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Kunnanhallituksen alaiset yksikot kokonaisuutena

Kunnanhallituksen  alaiseen  toimintaan kuuluvat — konsernipalvelut, Hollolan kunnan  osuus
ympdristéterveydenhuollon kustannuksista ja strategian toteuttamiseen varattu erillinen madararahavaraus.
Kayttdo-omaisuuden myyntivoitot ja -tappiot on esitetty arviona kunnanhallituksen alaisena madraraha- ja
tuloarviovarauksena. Tarkastustoimen talousarvio on sisdllytetty omana sitovana madrarahakokonaisuutena

kunnanhallituksen alaisten yksikdiden talousarvioesitykseen.

Tuloslaskelma

. N Poikkeama
Kunnanhallitus TP 2023 TA 2024 TP 2024 TOT-% TP/TA
Toimintatuotot 6 575984 6 545 500 7305711 111,61% 760 21
Myyntituotot 5 396 561 5667900 5899 455 104,09 % 231555
Maksutuotot 467 682 445 000 468 895 105,37 % 23 895
Tuet ja avustukset 15 414 132 600 408 994 308,44 % 276 394
Muut toimintatuotof 596 327 300 000 528 366 176,12 % 228 366
Valmistus omaan kayttéon 4267 0 0 0
Toimintakulut -9 965 402 -11139 900 -11069 737 99,37 % 70163
Henkilostokulut -4 831055 -4 990 300 -5 260595 105,42 % -270 295
Palvelujen ostot -4 278174 -5438 200 -4 999655 91,94 % 438 545
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -250 877 -78 200 -230 010 | 294,13 % -151 810
Avustukset -125 119 -115 400 -116 138 100,64 % -738
Muut toimintakulut -480178 -517 800 -463 340 89,48 % 54 460
TOIMINTAKATE -3 385151 -4 594 400 -3764 026 81,93 % 830 374
Rahoitustuotot ja -kulut 1235 0 1709 1709
VUOSIKATE -3383916 -4 594 400 -3762 317 81,89% 832 083
Poistot ja arvonalentumiset -26 992 -258 000 -52638 20,40% 205 362
TILIKAUDEN YLIJAAMA o
(ALJAAMA) I -3 410 908 -4 852 400 -3814 955 78,62 % 1037 445
Paijat-Hameen ympdaristoterveydenhuollon osuus kunnanhallituksen tuotoissa
ja menoissa:

TP 2023 TA 2024 TP2024 TOT-%  oikkeama

TP/TA

Toimintatuotot 3220035 3338 500 3255447 97,51 % -83 053
Toimintakulut -3220 014 -3 338 500 -3255477 97,51 % 83023
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Konsernipalvelut

Palvelualuejohtajan katsaus - talous- ja hallintojohtaja Turkka Rantanen

Konsernipalvelut tuottavat palveluita sisdisille ja ulkoisille asiakkaille, yksikkdkohtaisten palvelusuunnitelmien
pohjalta. Toiminnallisessa keskidssd on ollut tydllisyysalueen muodostamisvalmistelut, sekd valmistautuminen
talous- ja henkilostéjarjestelmien muutokseen vuodenvaihteessa 2024-2025. Vuoden alkupuolella suoritettu
tyoterveyshuollon kilpailutus on saatu p&datdkseen (KHall 5.2.2024 §35) ja ratkaisusta odotetaan positiivista
vaikutusta henkilostén hyvinvointiin, Henkiloston palaute tydterveyshuollon muutoksesta on ollut todella
positiivinen. Saman aikaisesti palvelun sujuvoittamista on edistetty lukuisissa kehityskohteissa. Vuoden 2024
aikana on edistetty kehitystyotd palvelualueen fiekartan mukaisesti, sekd kuntastrategian ohjelmien kautta.
Konsernipalvelut tofeuttavat palveluissaan kunnan arvoja: Tulevaisuustaitoisuus, Rohkeus, Arvostus ja
Ketteryys. N&in toimien olemme osa ratkaisua, emme osa ongelmaa.

Palvelukuvaus

Konsernipalveluiden palvelualueen tehtévand on tarjota keskitetysti talouspalveluiden, kehittamis- ja
viestint@palveluiden, henkiléstopalveluiden, tietohallintopalveluiden sekd hallinfopalveluiden tukipalveluja
palvelualueiden johtamisen tueksi muille palvelualueille. Lisdksi konsernipalveluiden palvelualueen tehtaviin
kuuluu tukea, ohjata, koordinoida ja seurata kunnan taloutta, hallintoa, henkiléstopalveluita ja tietohallintoa
keskitetysti. Konsernipalveluiden palvelualue huolehtii fietyistd koko kuntaa koskevista asiantuntijatehtéavista
kuten vaalit, luottamushenkildhallinto, kunnan talous, konserniohjaus, tydnantajotehtavat, tietohallinnon
kokonaisuus, laadunhallinta ja kehittéminen, markkinointi jne.

Konsernipalveluiden palvelualue sisaltéd 2024 seuraavat vastuualueet: hallinfopalvelut, talouspalvelut,
kehittamis- ja viestintapalvelut, henkilostopalvelut ja tietohallintopalvelut. Menoihin sisaltyvat myés valtuuston
ja keskusvaalilautakunnan alainen toiminta sek& maaseutupalvelut. Palvelualuetta johtaa hallinfo- ja
talousjohtaja.

Palvelusuunnitelma 2024

Konsernipalveluiden sisdistd tydonjakoa on selvitetty vuoden 2023 aikana ja t&dsmennykset on viety kaytantéon.
Tehtavien uudelleenmaadrittelyn hienosadtoé jatkuu vuoden 2024 aikana. Jarjestelyt eivat johda merkittéviin
organisaatiomuutoksiin, vaan niiden ensisijainen tarkoitus on tehtdvdjoon selkeytt@dminen yksikkd ja
yksilétasolla. Vuoden 2024 aikana on  tarkoitus muuttaa hallinto-  ja  viestintdpalveluiden  yksikkd
hallintopalveluiden yksikéksi ja kehittamispalveluiden yksikkd kehittamis- ja viestint@palveluiksi. Muutos e
aiheuta henkilostosiirtoja vuoden 2024 aikana. Talouspalveluiden osalta on tunnistettu taloussuunnittelijoiden
tehtavan  lisayksistad  johtuva lisGresurssin tarve, erityisesti TE24-uudistuksen edetessa. Tietohallinnon
kehittamistd jatketaan 2021 hyvaksytyn tiekartan mukaisesti. Henkildstopalveluiden osalta henkilostojarjestelyt
on toteutettu vuoden 2023 aikana ja vuonna 2024 keskidssd on strategiset ohjelmat ja valmistautuminen
henkilostojarjestelméan muutokseen 1.1.2025. Hallintopalveluissa tydnjakoa on selkeytetty 2023 aikana ja
arkiston vaistétilakysymys ratkaistiin vuoden 2023 aikana. Vuoden 2024 aikana hallintopalvelut ovat vaalityén
keskitssa, kunnan jarjestdessd alueellaan sekd presidentin, ettd europarlamentin vaalit.
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Henkildsto

Vakituisten  maara  on  lisdéntynyt  neljalla.  Hallintopalveluissa on vuoden  aikana  aloittanut
tietohallintopadllikkd, toimistosihteeri, hankinta-asiantuntija sek& hallintopadllikkd.

Maaraaikaisten mdaard on lisdantynyt nettomadrdisesti yhdelld henkildlld. Kasvun taustalla on tunnistettu
tarve henkilostopalveluiden muutosprojektien tukeen. Madardaikaiset tydsuhteet liittyvat keskeisesti kunnan
strategisten hankkeiden foteutukseen.

KONSERNIPALVELUT TP 2022 TP 2023 TA2024  TP2024 [IuufosTP2024-
TP 2023

Vakinaiset (Ikm) 27 30 32 34 4
Mé&araaikaiset (Ikm) 3 5 7 6 1
Tyollistetyt (Ikm) 0 1 0 1 0
Yhteensa (Ikm) 30 36 39 41 5
Henkilotydvuodet 2024 29 36 46 10
Sairauspoissaolo -% 8,94 % 9,72 % 2,41 % -7.31%
Tyotapaturmapoissaolo -% 0 0 0,39 % 0,39 %
Koulutuspoissaolo -% 113 % 1,94 % 2,00 % 0,06 %
Toiminnalliset tavoitteet

(valtuustoa ndhden sitovat tavoitteet)

Strategian ohjelma  Tasapainoinen talous

Talousarvioon Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma 31.12.2024
sisaltyva (tavoitetaso ja foteuttamiseen

tavoite/toimenpide  |ahtétaso) tarvittava

madrdaraha *

Korjausvelan Selvitys laadittu 972024  Talousp&dallikké 80 000 Korjausvelkaselvityksen
laskenta mennessd tilanneraportti
omaisuuslajeittain valmistunut huhtikuussa

2024. Korjausvelan
toimintokohtainen
tdsmennys on kdynnissé
ja korjausvelka otetaan
osaksi vuoden 2026
talousarviovalmistelua.

Strategian ohjelma  Strategian toteutumisen tukeminen monikanavaisella akfiivisella viestinnalla ja
markkinoinnilla seka mediatyolla.

Talousarvioon Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma 31.12.2024
sisaltyva (tavoitetaso ja lahtdtaso) toteuttamiseen
tavoite/toimenpide farvittava
madararaha*

Kunnan Tiedotus-, viestinta- ja Hallinto- ja 50 000 Markkinointisuunnitelman
tunnettavuuden markkinointisuunnitelman talousjohtaja mukaisia foimenpiteitd
edistdminen vuoden 2024 suoritettu, mm Matka-

toimenpiteet toteutettu. messujen, Raksa2024-

messujen ja Duuni-
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messujen kautta.
Suunnitelmaan sisaltyvien
markkinointivideoiden
vastaanotto on yllattéanyt
positiivisuudellaan.
Kunnan videoiden
katselukerrat lisGantyneet
moninkertaisesti.

Strategian ohjelma

Esimerkillisen osallistavat toimintamallit aktiivisessa kaytossa.

Talousarvioon Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma 31.12.2024
sisaltyva (tavoitetaso ja lahtétaso) toteuttamiseen
tavoite/toimenpide tarvittava
madararaha*
Palaute ja idea- Vuonna 2023 laaditun Hallinto- ja 10 000 Palaute- ja ideaprosessin

jérjestelman
kehittdminen

suunnitelman
toimenpiteet tehty 2024.
Ensimmdisen

talousjohtaja kayttédnotto toteutui

joulukuussa 2024,

toimintavuoden
palautteet ja ideat
raporfointi 1.
toimintavuodelta tehty.

* Toteuftamiseen farvittovat madardrahat eivat sisally konsernipalvelujen madrdarahoihin, nédma toteutetoan strategisten

ohjelmien rahoituksella.

llImasto- ja ympdristétavoitteet

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Toteuma 31.12.2024
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja lahtétaso)

Hankinnoissa kestavén Kunnan hankintaohjeisiin kirjattujen Hallinto- Hankinta-asiantuntija
kehityksen edistaminen kestavan kehityksen linjausten padallikkd on aloittanut

huomiociminen mm. helmikuussa ja edistéd

tarjouspyynndissa sekd hiilijalanjalien asiaa.

pienentdminen hankinnoissa

Sahkaoisten palvelualustojen
kehittdminen ja tehokas

hyédyntaminen

Tietohallinto-
padllikkd

Virtuaalikokous- ja oppimisalustojen
tehokas kayttédminen vahentad
likkumisen tarvetta

Virtuaalikokousalustoj
en hyddyntdminen
toteutunut
suunnitellusti.
Kokouksissa on alettu
myds hyddyntamadn
tekodlyn
mahdollisuuksia
esimerkiksi
litterointien ja
tiivistelmien suhteen.
Oppimisalustojen
tehokasta kayttod on
edistetty, oppimiseen
kaytetyista
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kokouksista on
siirrytty
etdopetusalustoihin.

Kiertotalouden ja laitteiden
elinkaaren maksimoinnin

huomioiminen
kilpailutuksissa

Elinkaarihallinnassa tulee huomioida
kierratyksellinen nakdkulma

Tietohallinto-
padllikkd

98 prosenttia
laitteista kierratetadn

Digitaalisen hiilijalanjéljen

Tiedon- ja dokumenttien hallinnan

Tietohallinto-

Tiedonhallintamalli

pienent&minen selkeyttdminen. padallikkd pdivitetty.
Dokumenttienhallinna
n ratkaisumallit
tarkastelussa,
pddllekkdaisten
ohjelmistojen
selvitystyod kesken,
luopuminen
samankaltaisista
ohjelmistoista.
Intranet-uudistusta
siirretty vuodelle
2025.
Tuloarviot ja maararahat toteutuminen
Konsernipalvelut TP2023  TA2024  TP2024  TOT-% Fokkeama
Toimintatuotot 2 756 066 2 907 000 3426 706 117,88 % 519 706
Myynftituotot 2642163 2774 400 312 761 112,20 % 338 361
Tuet ja avustukset 115 414 132 600 306 994 231,52 % 174 394
Muut tfoimintatuotot -1512 0 6 950 6 950
Valmistus omaan kayttéon 4267 0 0 0
Toimintakulut -5718 078 -6 116 500 -6 336 980 103,60 % -220 480
Henkilostokulut -2 395495 -2 661300 -2 569 858 96,56 % 91442
Palvelujen ostot -2702426 -2 995 200 -3 313 261 110,62 % -318 061
Aineeft, tarvikkeet ja tavarat -206 980 -44 300 -186 066 420,01 % -141766
Avustukset -125 119 -115 400 -116 138 100,64 % -738
Muut toimintakulut -288 058 -300 300 -151 658 50,50 % 148 642
TOIMINTAKATE -2957746 -3 209 500 -2 910 274 90,68 % 299 226
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Vastuualuekohtaisten maararahojen toteutuminen

Hallintopalvelut

N Poikkeama
TP 2023 TA 2024 TP 2024 TOT-% TP/TA
Toiminfatuotot 41 426 90100 131180 145,59 % 41080
Toimintakulut -2 319115 -2 497 200 -2 323 082 93,03 % 174 118
TOIMINTAKATE -2 277 689 -2 407 100 -2 191902 91,06 % 215198
Viestinta- ja kehittédmispalvelut
TP 2023 TA 2024 TP 2024 TOT.%  Foikkeama
¢ TP/TA
Toiminfatuotot 1253 0 1943 0,00 % 1943
Toimintakulut -440 099 -529 400 -454 485 85,85 % 74 915
TOIMINTAKATE -434 578 -529 400 -452 543 85,48 % 76 857
Talouspalvelut
o Poikkeama
TP 2023 TA 2024 TP 2024 TOT-% TP/TA
Toimintatuotot 687 434 776 000 695 810 89,67 % -80190
Toimintakulut -932 912 -1049 000 -961639 91,67 % 87 361
TOIMINTAKATE -245 478 -273 000 -265 829 97,37 % 7171
Henkilostopalvelut
N Poikkeama
TP 2023 TA 2024 TP 2024 TOT-% TP/TA
Toimintatuotot 971292 865 900 1371124 158,35 % 505 224
Toimintakulut -971292 -865 900 -1371123 158,35 % -505 223
TOIMINTAKATE 0 0 0 0,00 % 0
Tietohallintopalvelut
o Poikkeama
TP 2023 TA 2024 TP 2024 TOT-% TP/TA
Toimintatuotot 1054 660 1175 000 1226 650 104,40 % 51650
Toimintakulut -1054 660 -1175 000 -1226 650 104,40 % -51650
TOIMINTAKATE 0 0 0 0,00 % 0

Hallintopalvelut

Vastuualuepaallikon katsaus — Hallintopaallikkd Katri Kattainen

Hallinfopalveluissa tydskenteli vuoden 2024 alussa seitsemdn vakituista henkildd: hallintolakimies, tieto-
palvelusihteeri, kaksi hallintosihteerid ja kolme toimistosihteerid. Lisaksi yksikossd oli kaksi madrdaikaista
tyontekijad digitoinnin projektissa, madrdaikainen foimistosihteeri arkiston avustavissa tehtdvissd, osa-
aikainen lahetti ja yksi robotti tukemassa palkkionmaksatusta. Robotin toiminta siirtyi loppuvuonna tauolle
jarjestelmavaihdoksen vuoksi. Alkuvuoden aikana hallintopalveluissa aloitti hankinta-asiantuntija eli huhtikuun
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lopussa  hallintopalveluissa  tybskenteli  kahdeksan wvakituista henkil6d.  Elokuun alussa  vetovastuu
hallintopalveluista siirtyi hallintolakimieheltd hallinfopalveluihin liittyneelle hallinfopadllikélle.

Vuonna 2024 oli jarjestettGvand  presidentinvaalien  kaksi  kierrosta  tammi-helmikuussa  sekd
europarlamenttivaalit kesékuussa. Adnestysalueiden maard on kaventunut seitsemadn. Hallinfopalveluissa
aloitettiin syksyn aikana valmistautuminen vuoden 2025 alue- ja kuntavaaleihin.

Digitointia  on jatkettu omana tyénd. Tydllisyyspalveluihin  liithyvat  muutokset  aiheuttivat  myds
hallintopalveluissa osallistumista muutosten valmisteluun, mm. hankintojen osalta sekd tyollisyyslautakunnan
ké&ynnistémiseen.

Vuoden 2024 aikana hallintopalvelut toteutti palvelukuvauksen mukaista toimintaa mm. pdivittdmallé
hankintaohjeen sekd aloittamalla laatimaan sopimushallinnan periaatteita. Lisdksi hallintopalvelut jarjesti
mm. ajankohtaista hankinnoista-infoja sekd Cloudian ja Casemin pikaopastuksia. Marraskuussa ofettiin
Casem ftiedonhallintajarjestelmdsséd AD-kirjautuminen kayttéon.  Hallintopalvelut oli mukana matka- ja
kuluhallinnan M2-jarjestelman kayttédnotossa.

Palvelukuvaus

Hallintopalveluiden tehtavand on vastata kunnan tiedonhallintaan liittyvistd tehtavistd, mm. kirjaaminen,
arkistointi, tietopalvelut, sopimushallinta, sdhkoiset tiedonhallintaprosessit sekd tietosuoja-asiat. Yksikkd
vastaa lisdksi mm. luottamustoimielinhallintoon ja vaalien jarjestémiseen liittyvistd tehtdvistd, kunnan
virallisesta viestinndstd sekd hankintojen koordinoinnista ja valmiusasioihin liittyvien tehtévien koordinoinnista.
Hallintopalveluissa vastataan myds em. tehtaviin liittyvastd suunnittelusta, ohjeistuksesta ja koulutuksesta sekd
kunnan palvelualueiden tukemisesta hallinfoon liittyvissd tehtavissa.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2024

Keskeisend jatkuvana projektina hallintopalveluissa on sdhkdisen arkistoinnin edistadminen eli mm. vanhojen
asiakirja-aineistojen digitalisointi ja operatiivisten jarjestelmien infegrointi arkistojdrjestelmd XArchiveen.
Projekti on aloitettu v. 2020 ja se jatkuu vield suunnitelmavuosinakin. Tamé projekti linkittyy tiiviisti strategisissa
ohjelmissa olevaan tiedolla johtamisen kokonaisuuteen, jossa hallintopalveluilla on keskeinen rooli. Liséksi
fyysisten pdadtearkistotilojen osalta vuoden 2023 aikana tuli asiakirja-arkistot siirrettévaksi pois vanhasta
kunnanvirastosta ja arkistotoiminta jatkuu varikolla sijaitsevassa véistdtilassa.

Tiedonhallintalaki tuli voimaan vuoden 2020 alussa. llmoittajansuojelulaki tuli voimaan vuonna 2023. Lakien
mukanaan fuomia velvoittavia tehtévid on tehty ja ndiden mukaisia uusia foimintamalleja arvioidaan ja
pdivitetdidn v. 2024. Mm. tiedonhallintaan tehtavid edistet@dn ja kehitetddn vyleisesti tiedonhallintaa.
Tietosuoja-asioissa on erityisend painopistealueena tiedottamisintressin ja tarveharkinnan tasapainon
tarkastelu ja tahdan liittyvat linjaukset.

Hankinnoissa edistetédn strategisten tavoitteiden edelleen kunnan kestévan kehitykseen liittyvid tavoitteita
pyrkimdalla mm. pieneen hiilijalanjalkeen PIKU -hankkeen myétd (logistiikka jne.) yhteistydssé Hanselin kanssa.
Lisaksi selvitetdan hankintojen elinkeinopoliittisia vaikutuksia yhdessd Ladecin kanssa.

Vuonna 2024 on presidentinvaali  tammikuussa, mahdollinen  toinen  kierros  helmikuussa  sekd

europarlamenttivaalit kesdkuussa. Adnestysalueiden madard on kaventunut kahdeksaan, ja toimintaa
sahkoistetadan akfiivisesti.
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Hallintopalveluissa aloitti vuonna 2022 ensimmdinen robotti kokouspalkkioiden maksatukseen liittyvissa
prosesseissa. Vuoden 2023 aikana robotin kéyttd jatkui ja kehitystehtavat vahenivat toimintojen vakiinnuttua.
Robotiikan ja digitalisaation edistémistd jatketaan vuonna 2024.

Erilaiset organisaatiomuutokset, kuten  tyollisyyspalveluihin = liithyvat  muutokset,  aiheuttavat  myés
hallintopalveluissa osallistumista muutosten jarjestelyihin.
Toiminnalliset tavoitteet
(hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)
Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja foteuttamiseen 31.12.2024
lahtotaso) tarvittava
madraraha
Sahkoisen arkistoinnin Yksi integraatio tai  Hallintop&dllikkd  Sahkoisen Digitointia on

projektin jatkaminen migraatio arkistoinnin uusiin jatkettu kahden
sdhkoiseen rajapintoihin on mdadardaikaisen
arkistoon (Visma) varattu henkildn
tehty sekd& investoinneissa resurssilla. Uutta
aineisfojen 15 tuhatta euroa. migraatiota tai
digitointia Méadaraaikainen integraatiota ei
jatketaan resurssi varattu ole tehty.
henkiléstémenoihin
digitointiin.
Tuloslaskelma
Hallintopalvelut TA 2024 TP 2024  TOT-% Poikkeama
TP/TA
Toimintatuotot 90 100 131180 145,59 % 41080
Myynftituotot 90100 131 071 145,47 % 40 971
Muut toimintatuotof 0 109 109
Toimintakulut -2 497 200 -2 323 081 93,03 % 174 N9
Henkilostokulut -918 700 -1041 815 113,40 % -123 115
Palvelujen ostot -1236 000 -1076 624 87,1 % 159 376
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -9 500 -12 950 136,32 % -3 450
Avustukset -115 400 -116 138 100,64 % -738
Muut toimintakulut -217 600 -75 555 34,72 % 142 045
TOIMINTAKATE -2 407100 -2 191902 91,06 % 215198
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Toteuman jakautuminen palveluittain

Hallintopalvelut

N Poikkeama
TP 2023 TA 2024 TP 2024 TOT-% TP/TA
Toimielimet -452 411 -498 900 -317 266 63,59 % 181 634
Vaalit 3327 0 21908 21908
Hallintopalvelut -1828 605 -1908 200 -1896 545 99,39 % 11655
Yhteensa -2277 689 -2407100 -2191902 91,06 % 215198
Toimintaa kuvaavat tunnusluvut ja niiden toteutuminen 31.12.2024
Toimintaa kuvaavat funnusluvut TP 2023 TA 2024 TOT 2024
Hallintopalvelut
Avattujen asiakorttien maard CaseMissa 993 900 953
Kunnanhallituksen kokousten maard 19 20 19
Kunnanhallituksessa kasiteltyjen asioiden madard 326 350 336
Valtuuston kokousten méaarda 6 6 5
Valtuustossa késiteltyjen asioiden maarda 80 80 80
Viranhaltijapaatosten maéra CaseMissa 1200 1300 1304
Valtuustoseminaarien madré 2 2 2
Valtuustoaloitteiden maéré 14 10 13
Kuntalaisaloitteiden maard 1 10 5
Kilpailutusten méaarda Cloudiassa, sis. Tilapalvelun 24 20 91
Tietopalvelujen madré / laskutetut 23 20 25
Arkistosta havitettyjen asiakirjojen madard kg 4 340 5000 4000
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Talouspalvelut

Vastuualuepaallikdon katsaus - talouspaallikkd Maarit Kuivala-Ruiz

Talouspalveluissa  vuoden 2024 tydpanos on painottunut  J&dmerd-projektin  lépiviemiseen uuden
taloushallintojarjestelmdan osalta yhteistydssa palvelukeskus Provincia Oy:n kanssa. |arjestelmdauudistuksessa
Hollola  luopui  SAP  toiminnanohjausjdarjestelmastd ja  ofti  kdyttédn  Provincian  Raindance
taloushallinfojarjestelman. Taloushallintojarjestelman vaihdoksen myétd uudistettiin kirjanpidon organisaatio
jao laskentatunnisterakenteet.  Jarjestelmdavaihdoksella  on  ollut  muutosvaikutusta  myds  jokaiseen
taloushallinnon esijarjestelmiin, joiden osalta pdivitettiin talouden taustatiedot sekd liittymarajapinnat.
Taloushallintojérjestelman taloussuunnitteluosio ofettiin tuotantokéyttédn 5.6.2024, jolla toteutettiin vuoden
2025 talousarviovalmistelu. Taloushallinto-osion tuotantoon kayttd aloitettiin joulukuussa 2024. Projekfi
toteutui alkuperdisen suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Valtiolta kunnille siirtyneen TE-24 uudistuksen myotd Hollolan kunta toimii vastuukuntana Pa&ijat-Hameen
kuntien osalta (pois lukien Lahti). Paijat-Hameen tyodllisyysalue toiminnan aloitusta valmisteltiin vuonna 2024
siten, eftd tyollisyysalue aloitti toimintansa 1.1.2025 Hollolan kunnan taseyksikkond.

Talouspalvelut on ollut myds vahvasti mukana uudistamassa  talousarviota enemmdn  foiminta- ja
taloussuunnitelmaksi  sek&  talousarviokirjan  visuaalisen  ulkoasun  uudistamisessa.  Toiminfa-  ja
talousraportoinnin kehittamista jatketaan edelleen suunnittelun, seurannan ja tiedolla johtamisen osalta
jatkuvan kehittdmisen mallilla. Korjausvelkaselvitystd aloitettiin vuonna 2024 ja selvitystyd jatkuu siten, ettd
korjausvelkaselvitys tulee osaksi talouden ja investointien suunnittelua talousarvion vuodelle 2026.

Palvelukuvaus

Talouspalveluiden tehtéavand on vastata kunnan talouden suunnittelusta ja seurannasta, laskutuksesta,
kirjonpidosta  ja tilinpadtoksestd  sekd  talouteen liittyvistd  ohjeistuksista  sekd talouteen liittyvistd
viranomaisraportoinnista. Yarsinainen kirjanpito hoidetaan Provincia Oy:ssd ja talouspalvelut toimii palvelun
tilaajana. Talouspalveluiden tehtévand on lisaksi huolehtia kassanhallinnasta, rahalikenteestd ja maksamisen
erilaista ratkaisuista. Talouspalveluiden tehtévand on ennen kaikkea tukea palvelualueiden operatiivista
toimintaa.  Talouspalveluissa  tydskentelee  yhteensd kahdeksan henkilod, talouspddllikksd,  kolme
taloussuunnittelijaa ja neljé toimistosihteerid. Talouspalvelut on tukipalveluyksikkd, jonka toimintakustannukset
kohdennetaan palvelualueille sisdisin veloituksin. Talouspalveluiden talousarvioon sisdltyy lisdksi kunnan
verotuskustannukset.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2024

Talouspalvelut on vahvasti mukana toteuttamassa talouden tasapaino-ohjelmaan liittyvid toimenpiteita.
Korjausvelan selvittdminen kunnan koko omaisuusmassan osalta sekd korjausvelan mukaan tuominen osaksi
talouden suunnittelua on pitkan tahtaimen tavoite kestévalle investointien suunnittelulle. Taloushallinnon ja
etenkin talouden suunnittelun tyévalineiden uudistaminen ensi vuoden aikana fulee luomaan uutta perustaa
talouden suunnittelulle, seurannalle ja tiedolla johtamiselle.

Talouspalveluissa keskitytddn vuonna 2024 taloushallinnon jarjestelmien uudistamiseen yhdessd Provincia
Oy:n kanssa. Uudet jarjestelmat on tarkoitus saada kayttéon siten, ettd taloussuunnitteluosio otetaan kayttéon
1.6.2024 alkaen ja taloushallinto 1.1.2025 alkaen. Jarjestelmdauudistuksen myédtd talouspalveluihin on tarkoitus
palkata maaraaikainen liséresurssi jarjestelmamuutoksen toteutuksen varmistamiseksi.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS 2024 | 10



Toiminnalliset tavoitteet

(hallitukseen nahden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma
sisaltyva (tavoitetaso ja foteuttamiseen 31.12.2024
tavoite/toimenpide lahtétaso) tarvittava maararaha
Taloushallinnon Uusi jarjestelma  Talous- Investointiosassa on Taloussuunnitteluosio
jarjestelmduudistus saatu kayttéon  padallikkd varattu talous- ja otettu kayttoon
11.2025 henkildstéhallinnon aikataulun
jarjestelmdauudistukseen  mukaisesti
yhteensd kesdkuussa 2024 ja
730 000 euroa taloushallinto
joulukuussa 2024.
Projekti toteutui
suunnitelman
mukaisesti
aikataulussa.
Tuloslaskelma
Talouspalvelut TA 2024 TP 2024  TOT-% Poikkeama
TP/TA
Toimintatuotot 776 000 695 810 89,67 % -80190
Myynfituotot 776 000 690 580 88,99 % -85 420
Muut toimintatuotot 0 5230 5230
Toimintakulut -1049 000 -961 639 91,67 % 87 361
Henkilostokulut -504 200 -443 244 87,91 % 60 956
Palvelujen ostot -516 000 -495 590 96,04 % 20 410
Aineeft, tarvikkeet ja tavarat -3400 -2 300 67,65 % 1100
Muut toimintakulut -25 400 -20 505 80,73 % 4 895
TOIMINTAKATE -273 000 -265 829 97,37 % 7171
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Toteuman jakautuminen palveluittain

Talouspalvelut toiminta TP2023  TA2024 TP2024 TOT-% Po'k'f;/’?z
Toimintatuotot 687 434 776 000 6395 810 89,67 % -80190
Toimintakulut -687 435 -776 000 -695 645 89,64 % 80 355
TOIMINTAKATE 0 0 165 - 165
Verotuskustannukset TP2023  TA2024 TP2024  TOT.3% 'oikkeama
TP/TA
Toimintakulut -245 478 -273 000 -265 994 97,43 % 7 006
TOIMINTAKATE -245 478 -273 000 -265 994 97,43 % 7 006
Toimintaa kuvaavat tunnusluvut ja niiden toteutuminen 31.12.2024
TP 2023 TA 2024 TOT 2024
Talouspalvelut
Ostolaskut (kpl) 10 655 1000 11 621
Myyntilaskut (kp!) 7 209 10 000 6 996

Viestinta- ja kehittamispalvelut

Vastuualuepaallikbén katsaus — talous- ja hallintojohtaja Turkka Rantanen

Kehittamispalveluiden viestinndllisend tavoitteena on kuntakuvan kirkastaminen, vuonna 2023 laadittuun
markkinointiohjelmaan  fukeutuen. Tiedotuksellisesti  pyritdan lagjempaan  ndkyvyyteen ja  sisdisen
koordinoinnin jatkuvaan kehittémiseen. Syksylld julkaistut kunnan uudet markkinointivideot saaneet vahvan
suosion ja seuraava tuotantokausi on valmistelussa. Kokonaisuudessaan kunnan videoiden katselu on
lisdantynyt vyli kymmenkertaisesti. Kunnan sosicalisen median seuragjomdadrdt kasvaneet ja erityisesti
Instagram (+16 %) LinkedIn (+43 %) ovat hydtyneet uusista videoista. Kunnan dokumentaation visuaalista
iimettd on yhdenmukaistettu ja saatettu vastaamaan bréndi- ja markkinointisuunnitelmaa.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2024

Kunnan kotisivu-uudistus on toteutettu syksylld 2023, mutta  kotisivujen sisalléllinen  ja  visuaalinen
yhtendistdminen jatkuu vuonna 2024. Sisdinen ohjeistus ja toiminta jarjestetty sisalléntuotannon tueksi.
"Hollola on totta’-kuntakuvan teravéittdminen on viestindllisend keihadnkarkend 2024. Tiedotuksen osalta
haetaan sisdistd yhteensovittamista, lagjemman kohdeyleison tavoittamiseksi ja eri tapahtumien ja
hankkeiden tukemiseksi. Kehittamishankkeiden sisdisen tuen vahvistaminen erityisesti henkiléstéhallinnon
strategisten hankkeiden osalta ovat kehittdmispalveluiden ytimessa.
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Toiminnalliset tavoitteet

(hallitukseen nahden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon Mittari Vastuutaho  Tavoitteen Toteuma

sisaltyva (tavoitetaso ja foteuttamiseen 31.12.2024

tavoite/toimenpide lahtétaso) tarvittava maararaha

Kofisivu-sisallon Koftisivujen sisalléllinen  Hallinto- ja Vuotuisen Tyo kaynnissd

yhdenmukaistaminen. ja visuaalinen olemus  talousjohtaja  kéayttdtalouden 2024 ja siirtynyt
yhdenmukaistettu puitteissa. ns. jatkuvan
2024. paivityksen

periaatteelle.
Kunnan tiedotus-, Vuosisuunnitelma Hallinto- ja
viestinta- ja toteutettu talousjohtaja Vuotuisen

markkinointitoimien
suunnitelmallisuus

markkinoinfimadararaha
n (55 te) puitteissa

Edistetty
suunnitelman

mukaisesti.

Tuloslaskelma
e . o Poikkeama
Viestinta- ja kehittdmispalvelut TA 2024 TP 2024 TOT-% TP/TA
Toimintatuotot 0 1943 1943
Myyntituotot 0 1943 1943
Toimintakulut -529 400 -454 486 85,85 % 74 914
Henkilostokulut -307 300 -253 919 82,63 % 53 381
Palvelujen ostot -209 500 -181 965 86,86 % 27 535
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1500 -2 519 167,93 % -1019
Muut toimintakulut -11100 -16 083 144,89 % -4 983
TOIMINTAKATE -529 400 -452 543 85,48 % 76 857

Henkilostopalvelut

Vastuualuepaallikdn katsaus — henkilostopaallikkd Armi Marttila

Suunnitelmakauden aikana edistimme strategisten ohjelmien tavoitteiden mukaisesti tyéurien fukemiseen ja
osaamisen johtamiseen liittyvid tavoitteita Monimuotoisen tuen ohjelmalla, toteutimme alkuvuonna

tyoterveyspalvelujen palvelutoimittajan kilpailutuksen ja vaihdoksen sekd HR-jarjestelmien muutokseen

liittyvén madrittelyn, testauksen ja kayttéénottokoulutuksen. Henkiléstohallinnon perustehtéviin kuuluvaa

tukipalvelu ja kehittémistyd jatkui merkittévien muutosprojektien ohella.
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Monimuotoisen tuen strategista ohjelmaa toteutettiin kaynnistédmalla tyontekijaldhtéiseen ja palvelevaan
johtamiseen valmiuksia antava esihenkildvalmennus, kehittémalla perehdyttamismalli ja valmistelemalla
tyduran alussa olevien nuorten tyontekijdiden Nuori tydntekij@, voi hyvin -hanke, johon saatiin Kevan
tydel&dman kehittémisrajoa 20 000 euroa.

Osana  kunnan  talous- ja HR-jarjestelmien uudistamisen Jamerd-hanketta tofeutettiin uuden HR-
jarjestelmakokonaisuuden kayttédnotto 1.1.2025, jolloin Populus HR-jarjestelmastd siirryttiin Personec ESS:n
kayttoon. Lisaksi Osaamisen johtamisen tueksi tuli kéyttédn uutena Personec OSS sekd matka- ja
kuluhallintaan M2-jarjestelma.

Tyoterveyspalvelujen yhteistydkumppanin vaihdos toteutettiin 1.4.2024, jolloin ké&ynnistimme yhteistydn
Terveystalon kanssa ja paivitimme tydterveyden toimintasuunnitelman.

Henkilostopalvelut tuki lisaksi mm. Elinvoiman palvelualuetta vuoden 2025 alussa foteutuvan TE2024
muutoksen Tydllisyysalueen henkildstdvaikutuksiin liittyvissd tehtévissd, yhteistoiminnan ja liikkeenluovutuksen
valmistelussa sek& kunnan omien tydllisyys- ja kotoutumispalvelujen uudelleenorganisoinnissa. Kunnallisen
alan viisi Hollolan kunnassa sovellettavaa virka- ja tydehtosopimusta vuosille 2022-2025 sisdlsivat sekd
keskitettyja ettd paikallisesti neuvoteltavia palkankorotuksia, jotka agjoittuivat pddosin  ensimmaiselle
vuosipuolikkaalle 2024. Joulukuussa kunta-alan padsopijajdrjestot sopivat palkkausjdrjestelméan muutoksesta,
jonka myota nykyisestd tehtévan vaativuuden arviointimallista siirrytéan tasopalkkamalliin kunnallisen yleisen
virka- ja tyéehtosopimuksen (KVTES) ja varhaiskasvatuksen opetushenkildston (OVTES osio G) osalta
30.9.2025 mennessa.

Palvelukuvaus

Henkilostopalvelujen tehtdvand on vastata kunnan henkildstohallinnon, ja -palveluiden toiminnasta seké
henkildstoprosesseista, toimia HR- jarjestelman padkayttdjand sekd ohjeistaa, kouluttaa jo tukea HR-asioissa.
Henkiléstopalvelut vastaa henkiléston saatavuuteen, perehdyttémiseen, palkkaukseen ja palvelussuhteen
elinkaareen, osaamisen johtamiseen, tydhyvinvointiin, tydkykyyn ja tydturvallisuuteen liittyvien asioiden,
linjausten, ohjelmien ja ohjeistuksen valmistelusta. Henkiléstopalvelut vastaa myds henkildstoon liittyvan
yhteistoiminnan jarjestdmisestd ja tuesta kunnassa. Varsinainen palkanlaskenta hoidetaan Provincia Oy:ssé
ja henkilostopalvelut toimii ko. palvelun tilaajana. Provincia on myés kaytdssd olevan HR-jarjestelman
(Populus) omistaja. Henkilostépalveluissa tydskentelee vakituisena neljd henkiléd, henkildstopadallikkd, kaksi
HR-asiantuntijaa ja kaksi HR-koordinaattoria sekd madraaikaisena HR-asiantuntija ja HR-sihteeri.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2024

Suunnitelmakauden aikana henkiléstépalveluissa jatketaan henkildstohallinnon  perustehtéaviin kuuluvaa
tukipalvelua ja kehittamistyotd. Kauden aikana edistimme strategisten ohjelmien tavoitteiden mukaisesti
tyourien tukemiseen ja osaamisen johtamiseen liittyvid tavoitteita sekd toteutamme HR-jarjestelmien
muutokseen liittyva mdarittelyn, testauksen ja kayttédnottokoulutuksen, joilla valmistaudutaan uuden HR-
jarjestelmakokonaisuuden kayttédnottoon vuoden 2025 alussa. Tydterveyspalvelujen yhteistydkumppanin
vaihtuminen suunnitelmakauden aikana edellyttad uuden sopimuksen mukaisten palvelujen kayttédnottoa ja
yhteistyon kéynnistémisestd sekd tydterveyden toimintasuunnitelman pdivittamistd. Henkiléstopalvelut tukee
elinvoiman palvelualuetta vuoden 2025 alussa toteutuvan TE2024 muutoksen henkilostévaikutuksiin littyvéan
yhteistoiminnan toteutuksessa sekd liikkeenluovutuksen valmistelussa.

Kunnallisen alan viisi Hollolan kunnassa sovellettavaa virka- ja tydehtosopimusta vuosille 2022-2025
sisaltavat sekd keskitettyjd ettd paikallisesti neuvoteltavia palkankorotuksia, jotka ajoittuvat padosin
ensimmaiselle  vuosipuolikkaalle 2024, Kunta-alalle  valmistellaan myods  kokonaisvaltaista
palkkausjarjestelmdan muutosta, jonka mydtd nykyisestd tehtdvan vaativuuden arviointimallista siirryttaisiin
tasopalkkamalliin.
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Toiminnalliset tavoitteet

(hallitukseen nahden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva  Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja foteuttamiseen 31.12.2024
lahtétaso) tarvittava maararaha
Henkilostojarjestelman  Vaihtosuunnitelma Henkildstopaallikkd  Investointiosaan on Maarittely,
vaihdoksen valmistelu laadittuy, talous- ja liittymien

maadrittely ja
testaus toteutettu

henkildstohallinnon

jérjestelmdauudistukseen

rakentaminen,
koulutukset ja

sekd koulutus ja varattu 730 000 euroa. muutos
ohjeistus toteutettu
henkilostolle suunnitelman
suoritettu. mukaisesti.
Tuloslaskelma
Henkilsstopalvelut TA 2024 TP 2024  TOT-% Poikkeama
TP/TA
Toimintatuotot 865 900 1371124 158,35 % 505 224
Myyntituotot 733 300 1062 518 144,90 % 329 218
Tuet ja avustukset 132 600 306 994 174 394
Muut toimintatuotot 0 1611 161
Toimintakulut -865 900 -1371124 158,35 % -505 224
Henkilostokulut -401700 -414 850 103,27 % -13 150
Palvelujen ostot -428 200 -816 085 190,59 % -387 885
Aineeft, tarvikkeet ja tavarat -23 300 -125 664 539,33 % -102 364
Muut toimintakulut -12 700 -14 525 14,37 % -1825
TOIMINTAKATE 0 0 0,00 % 0
Toimintaa kuvaavat tunnusluvut ja niiden toteutuminen 31.12.2024
TP 2023 TA 2024 TOT 2024
Henkiléstohallinto
Henkilostémadra 813 858 804
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Tietohallintopalvelut

Vastuualuepaallikdon katsaus - tietohallintopadallikkd Tapio Hirvonen

Suunnitelmakaudella tietohallintopalvelut on toiminut jarjestelmdauudistuksissa tukemassa kunnanhallituksen
alaisten sekd muiden palvelualueiden yksikéitd ndiden vastuualueen ohjelmistoratkaisujen kehittémisessa.
Merkittavimpdnd projektina ndistd on ollut J&merd-projekti, jossa HR- ja talouspalvelujen ohjelmistoja on
uudistettu ja uusia ohjelmistoja ndille yksiksille hankittu. Taman liséksi muut kunnan palvelualueiden yksikot
ovat saaneet tietfohallintopalveluilta tukea omien yksitt@isten ohjelmistojensa kehittdmiseksi.

Erityisesti ohjelmistouudistuksissa tietohallintopalvelut on koordinoinut tietoliikenneyhteyksien uudistamista
ohjelmistouudistusten osana. Merkittavd tyollistavé vaikutus on ollut TE24-uudistus, jossa Hollolan kunta on
toiminut vastuukuntana Paijat-Hameen Tyollisyysalueen perustamiseen liittyviss@ ohjelmistohankinnoissa.
Tassa uudistuksessa tydllisyysalue on hankkinut taysin uusia ohjelmistoja, joilla toteutetaan niitd toimia, joita
aiemmin vastaavassa toiminnassa toteutettiin valtion hallinnoimin ohjelmistoin. Valtion virastot ovat myos
aktivoituneet  palvelutuottajana,  esimerkiksi  lagjenfaen  Suomifi  -palvelun  toiminta-aluetta.
Tietohallinfopalveluissa  ndihin  uudistuksiin = on  liittynyt  tietoliikenneyhteyksien  kehittamistad  sekd
prosessimddrittelyj@ uusien toimintatapojen osalta.  Valituissa  ratkaisuissa  on  kuunneltu  kunnan
asiakasorganisaatiota pyrkien valitsemaan ohjelmistoja ja datan analysointiratkaisuja, jotka mahdollisimman
l&helle vastaavat madritettyjd toimintaprosesseja.

Arkkitehtuurisuunnittelua  on  toteutettu  konesaliuudistuksen, tietoturvan  kokonaisratkaisun  sekd
tietoliikenneuudistuksen osalta. Tietoliikenneuudistuksessa Hollolan kunta, muiden P&ijat-Hameen kuntien
ohella, on irtautumasta aiemmin Lahden kaupungin hallinnoimasta alueellisesta kytkentaydinratkaisusta.
Tuossa ratkaisussa kaikkien kuntien tietoliikenne ohjautuu Lahden hallinnoimasta internetliikennointivaylasta
julkiseen internetiin.  Uudistuksen toteuduttua kullakin  kunnalla  on  sis@verkostaan omat  ratkaisut
tietolilkenndintiin kunnasta ulospdin. Tassa uudistuksessa erittdin merkittavassé roolissa on tietoturvallisuuden
toteutuminen, jossa toteutimme perusteellista suunnittelua etsien nykyaikaisia toimintamalleja paitsi itse
likennoinnin toteuttamiseksi, myés liikenndintiin liittyvan tietoturvan huomioimiseksi. Uudistus ei lopeta kuntien
valistd yhteistyotd, hyddynndmme omassa uudistuksessamme oman asiantuntemuksen lisdksi nakemyksid ja
kokemuksia muista alueen kunnista ja kaupungeista sekd annamme pyydettdessd omat perustellut
ndkemyksemme mahdollisista ratkaisumalleista.

Tietohallinfopalvelut  kaynnisti  loppuvuonna projektin - yhteistydssd  kunnan  palvelualueiden  kanssa
ohjelmistojen virtaviivaistamiseksi: sisaltden tutkinnan ohjelmistojen madran karsimisesta, datan analysoinnin
ja raportoinnin parantamisesta sekd tulevaisuuden IT-ratkaisujen tarvekartoituksen. Tassd projektissa kunnan
palvelualueilta saadaan ndkemyksia  siitd, millaisia  odotusarvoja  kussakin  kunnan  toiminnossa  on
tulevaisuuden IT-ratkaisuiksi. Projekti kulkee nimelld “Tietohallinnon Tiekartta”.

Automatisoinnin ja fekodlyn osa-alueella tietohallinfopalvelut on uudistanut ohjelmistorobotiikka liséten
aiemmin manuaalisesti toimiviin robttiratkaisuihin alykkyytté. Tavoitteena on ollut luoda teknologia, jossa
vapaamuotoisemmmin saadaan kaytettyd sydtettyd dataa, robotin kyetessd toteuttamaan sille madaritettyd
toimintoa. Aiemmin sydtetyn datan on fullut olla erityisen staattista. Kunnassa uudistettiin tekodlyohjeistusta ja
loppuvuonna aloitettiin suunnitelma tekodlyn hyddyntdmiseksi. Suunnitelman ensimmdisessd vaiheessa
kartoitettiin markkinoilla olevat kaupalliset tekodlyratkaisut sekd ndihin liittyva tietoturva. Tietohallintopalvelut
suunnitteli ja koordinoi tekodlyn testikayttdjaryhman, joka jatkovaiheessa analysoi tekodlyn kéaytdon hyoddyt,
analyysid kaytetadn "hyoty vs. kustannus” -nakékohtien kartoittamiseksi.
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Tietohallinfopalveluissa tydskentelee kahdeksan henkildd: tietohallintopaallikkd, tietohallintosuunnittelija,
jarjestelmasuunnittelija,  jarjestelmaasiantuntija, 2 jarjestelmatukihenkiléd,  sovellusasiantuntija  sekd
tietoturva-asiantuntija.

Palvelukuvaus

Tietohallinfopalveluiden tehté&vand on vastata kunnan tiefoteknisten laitteiden, jarjestelmien ja palveluiden
toiminnasta  sekd saatavuudesta. Tietohallintopalvelut  vastaa  tarkemmin  tietoteknisistd  linjauksista,
arkkitehtuurista, tietoteknisestd infrastruktuurista sekd siihen liittyvistd laitteiden, jarjestelmien ja palveluiden
hankinnasta. Tietohallinfopalvelut vastaa kunnan tietoturvallisuuteen liittyvistd asioista kuten tietoturva-
ratkaisut, ohjeistukset  sekd& tieto- ja  kyberturvallisuuden  kehittdminen sekd ndihin - liittyvén
henkildstékoulutuksen toteutuminen. Tietohallintopalveluissa tydskentelee yhteensd seitsemdn henkildd,
tietfohallinto-paallikks, tietfohallintosuunnittelija, jarjestelmasuunnittelija, jarjestelmaasiantuntija,
jarjestelmatukihenkild,  asiantuntija  (HYVA)  ja  tiefoturva-asiantuntija.  Tietohallintopalvelut  on
tukipalveluyksikkd, jonka toimintakustannukset kohdennetaan palvelualueille sisdisin veloituksin.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2024

Suunnitelmakauden aikana tietohallintopalveluissa tuetaan ja kehitetddn uusia mahdollisuuksia tietotekniikan,
tietojarjestelmien  ja muiden palveluratkaisujen  kehittymisen  myétd.  Kehittdminen  toteutetaan
yhteistoiminnassa eri palvelualojen sekd substanssiosaagjien  kanssa. Lisdksi  tietohallintopalveluiden
tavoitteena on parantaa  tietoteknisten palveluiden laatua sekd kustannustehokkuutta. Ohjelmistojen
moninaisuudesta johtuvat pdadllekkdisyydet selvitetdan - tyd aloitettu - tavoitteena  virtaviivaistaa
ohjelmistojen madarad ja kaytettavyytta.

Seudullinen yhteistyd ja vuoropuhelu muiden kuntien sek& kaupunkien toimialan edustajien kanssa tukee
kokonaisvaltaisesti yhteistd pddmdadrad palveluiden laadun ja tehokkuuden parantamiseksi. Toimialan
strategisessa suunnittelussa huomioidaan teknologian kehittyminen ja kunnan toimintaa tukevat ratkaisut.
Arkkitehtuurisissa  ratkaisuissa  huomioidaan tieto- ja kyberturvallisuus sekd fietosuojan vaatimukset.
Ohjeistuksissa ja palveluiden saatavuudessa huomioidaan saavutettavuus. Palvelumuotoilu huomioidaan
osana digitalisaatiota ja palveluita. Lisdksi tarkastellaan tekodlyn (Al) ja automatiikan tuomia mahdollisuuksia
tyon tueksi.

Toiminnalliset tavoitteet
(hallitukseen nahden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva  Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja foteuttamiseen 31.12.2024

lahtotaso) tarvittava

madararaha

Tietoturva- ja Tavoitetasossa Tietohallintopadallikkd  Vuotuisen
tietosuojaverkkokoulutuk henkiléstéstd 95 % on kayttotalouden 61 %
sen suoritfaminen suorittanut koulutuksen. puitteissa.
Langattoman Uusi langaton Tietohallintopadallikkd  Investointiosassa on
tietolilkenneverkon tietoliikenneverkko on varattu yhteensd 3/30
uusinta kéytossd vuonna 2026 100 000 euroa
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Tuloslaskelma

Tietohallintopalvelut TA 2024 TP 2024  TOT-% Poikkeama
TP/TA
Toimintatuofot 1175 000 1226 650 104,40 % 51650
Myynfituotof 1175 000 1226 650 104,40 % 51650
Toimintakulut -1175 000 -1226 650 104,40 % -51650
Henkildstokulut -529 400 -416 029 78,59 % 13 371
Palvelujen ostot -605 500 -742 997 122,71 % -137 497
Aineeft, tarvikkeet ja tavarat -6 600 -42 633 645,95 % -36 033
Muut toimintakulut -33 500 -24 990 74,60 % 8 510
TOIMINTAKATE 0 0 0,00 % 0
Toimintaa kuvaavat tunnusluvut ja niiden toteutuminen 31.12.2024
TP 2023 TA 2024 TOT 2024
Tietohallinto
Tybdasemat (kpl) 2900 2 800 2 526
Tukipyynnot (kpl) 2 000 1300 1448

Hollolan kunnan osuus ympadaristoterveydenhuollon kustannuksista

Vastuuhenkild: Kunnanjohtaja Paivi Rahkonen
Tuloarviot ja maararahat

Sitova taso TOIMINTAKATE

o Poikkeama

TP 2023 TA 2024 TP 2024 TOT-% TP/TA

Toimintatuotot 13070 0 0 0,00 % 0
Toimintakulut -332 303 -340 800 -305 341 89,60 % 35459
TOIMINTAKATE -319 233 -340 800 -305 341 89,60 % 35 459

Talousarvion toteutuminen

Paijat-Hameen ympdristoterveyden kustannusten toteutuminen alitti vuoden 2024 talousarvion, jolloin
Hollolan kunnan osuus kustannuksista toteutui myds 35 tuhatta euroa alempana kuin arvioitu.
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Palvelukuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen ja niihin liittyvat menot siirtyivat hyvinvointialueelle vuoden 2023
alusta.  Kunnanhallituksen alaisiin mé&ararahoihin on aiemmin kuulunut sosiaali- ja ferveyspalveluiden
hankintaan tarvittavat madararahat.  Tastd kokonaisuudesta on jadnyt jaljelle Hollolan kunnan osuus
ympdristéterveydenhuollon kustannuksista.

Talousarvioon on taten varaftu omana sitovana madrarahana Hollolan kunnan osuus  seudullisen

ympdristéterveydenhuollon  kustannuksista  ja  madrarahakokonaisuuden nimi on  samalla muutetftu
vastaamaan uutta sisalféd.

Kayttéomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot

Vastuuhenkild: Hallinto- ja talousjohtaja Turkka Rantanen

Tuloarviot ja maararahat

Pysyvien vastaavien hytdykkeiden myyntivoitot ja tappiot

Ei sitova
TP 2023 TA 2024 TP2024  TOT.y Folkkeama
TP/TA
Toimintatuotot 586813 300 000 521559 173,85 % 221559
Toimintakulut 0 0 0  000% 0
TOIMINTAKATE 586 813 300 000 521559 173,85 % 221559

Talousarvion toteutuminen

Ei sitova madrdaraha, joka keskeisesti riippuvainen maa-alueiden ja muun kiintedn omaisuuden
myyntituotoista. Tuotot voivat vaihdella merkittavésti vuosien valilla. Myyntivoitot ovat ylitténeet kuluvan
vuoden osalta nettomadrisesti noin 0,2 miljoonaa euroa talousarviossa arvioidun kertyman.

Palvelukuvaus

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden eli kayttdomaisuuden myynneistd ja luovutuksista syntyvat voitot ja tappiot
on budjetoitu erilldédn muusta palvelutuotannosta. Kayttbomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot vaihtelevat
vuosittain suuresti, minkd johdosta on perusteltua esittdd ne omana ei valtuustoon ndhden sitovana
madrdraha- ja tuloarviovarauksena talousarviossa.
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Strategian toteuttaminen

Vastuuhenkild: Kunnanjohtaja Paivi Rahkonen

Tuloarviot ja maararahat

Strategian toteuttaminen
Sitova taso TOIMINTAKATE

o Poikkeama

TP 2023 TA 2024 TP 2024 TOT-% TP/TA

Toimintatuotot 0 0 102 000 0,00 % 102 000
Toimintakulut -660988  -1300 000 -1126 410 86,65 % 173 590
TOIMINTAKATE -660 988  -1300 000 -1024 410 78,80 % 275 590

Palvelukuvaus

Vastuualueelle on budjetoitu madrdaraha kuntastrategian mukaisten toimenpiteiden ja ohjelmien
toteuttamiseen sekd strategian jalkauttamiseen. Madrdarahan kaytostd ja hankekohtaisesta joosta padttad
kunnanhallitus, osana toimintavuoden kayttdsuunnitelmaa.

Maararahan jakautuminen hankkeittain:
Maararahojen hankekohtainen kohdentaminen on tehty joulukuussa 2023 ja sen uudelleenarviointi suoritettu
kesdkuussa 2024 tehdylld kayttotalousmuutoksella (KHall 17.6.2024 §168). Kokovuoden madrarahatarve

alittui noin 0,3 miljoonaa euroai.
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STRATEGINEN VISIO: HIRVEEN HALUTTU

Viestinnan vahvistus
Monikanavaisen fiedotuksen, viestinnén ja markkinoinnin toteutus tavoitehakuisesti.

Valtuustokauden tavoite: Kokonaismielikuvatutkimus 2025:
Kokonaismielikuva (kaikki) 6,8, ja Hollola 8,2. Voisi ajatella muuttavansa 10 %

Tavoite (mittari) 2024: Vuoden 2024 viestintd- ja markkinoinfisuunnitelma toteutettu
Lahtotilannekuvaus: Tiedottaja sekd viestinndn asiantuntija palkattu 2022,

Toimenpiteet 2024: Kunnanhallitukselle syksylld -23 esitettédvan viestintd- ja markkinointiohjelman
mukaisten foimenpiteiden toteutus.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Maararaha vuodelle 2024 120.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Suunnitelma toteutettu. Tilastokeskuksen Kokonaismielikuvatutkimus on siirtynyt toteutettavaksi
syksylla 2025, eli tilinpadtokseen ei saada toteumatietoa indikaattoreista. Tutkimus kuitenkin
saadaan strategiakauden loppuun mennessd.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 101.284,20 euroa.

Pitkan aikavalin aluekehityksen suunnan maarittely

Toteutetaan aktiivista maanhankintaa tulevaisuuden asunto- ja yritysalueiden toteutukseen.
Toimintatapojen muuttaminen (ennakoiva kaavoitus versus rakentaminen).

Valtuustokauden tavoite: Maanhankinta kehityksen tueksi, 25 ha/vuosi
Tavoite (mittari) 2024: Maanhankinnan edistyminen.

Lahtotilannekuvaus: Strategisilla alueilla kunnan kehittymistd varten tarvittavien maa-alueiden
hankinta ei etene riittavan laajoina kokonaisuuksina vapaaehtoisilla kaupoilla. Kaavoitus ja
infrarakentaminen on prosessina pitkékestoista.

Toimenpiteet 2024: Maanhankinnassa otetaan tarvittaessa kayttédn kaikki maapoliittisen ohjelman
mukaiset hankintatavat. Kaavoitusohjelman toteutuminen.

Omistaja: Kaavoitus- ja maankayttépadllikko

Maararaha vuodelle 2024 0 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Salpakankaalta ostettu 12,2 hehtaaria, Nostavalta 18,4 ja Vesikansasta 6,9 hehtaaria raakamaaksi
tulevia kaavoitustarpeita varten. Lisdksi Keskuskorttelien alueelta ostettu pysakaintijérjestelyja varten
0,2 hehtaarin madraala. Tulevia kaavoitustarpeita varten maata ostettiin yhteensd 37,7 hehtaaria.
Muita maanhankintaneuvotteluja kéyty Salpakankaalta, Nostavalta ja Vesikansasta jatkuen
seuraavalla tarkastelujaksolla.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroa.
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Laadukkaan asumisen tarjonnan monipuolistamien

Keskustan kehittaminen asumisen ja palvelujen lisGddmiseksi.

Valtuustokauden tavoite: Keskustakorttelin toteutus alkaa viimeistéd 2026.

Tavoite (mittari) 2024: Vanhan viraston purkaminen ja keskuskorttelin kaavan hyvaksyminen.
Lahtotilannekuvaus: Kehittamisvaihe sopimuskumppanin kanssa valmistunut, pdatés suunnittelu- ja
kaavoitusvaiheeseen siirtymisestd tehty.

Toimenpiteet 2024: Vanhan viraston purkaminen, kaavan valmistuminen ja talonsuunnitteluvaiheen
k&ynnistyminen.

Omistaja: Elinvoimajohtaja

Maararaha vuodelle 2024 190.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Viraston purkuamislupa ja Keskuskorttelien asemakaava lainvoimaisia. Talonsuunnitteluvaiheen
aikana kumppanuussopimus on padatetty keskeyttéda. Kunnanhallitus on tehnyt kumppanuuden
padttymisestd padtdksen kokouksessaan 2.12.2024 § 323. keskuskortteleiden uudelleenarviointi
tehd@dn vuoden 2025 aikana.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 365.963,70 euroa.

Valtuustokauden tavoite: Luodaan mahdollisuuksia uudisrakentamiselle huomiocimalla kysynta.
HAT:n vuokra asuntotuotantomadrdn linjaus. Yksityisten ratkaisujen mahdollistaminen: Huoneistojen
valmistumismadrd/vuosi kasvaa nykyisestd, 50 huoneistoa /v -> 70 huoneistoa/v

Tavoite (mittari) 2024: Kaavoitusohjelman toteutuminen.

Lahtétilannekuvaus: Ok-tonttien tarjontaa monipuolistettu laadullisesti ja sijainnillisesti.
Kaavoitustydn uudiskohteilla lisatty monipuolista kaavoitustarjontaa. Vuokra-asuntojen maard/laatu
ei vastaa kysyntad.

Toimenpiteet 2024: Kaavoitusohjelman mukaisesti jatketaan monipuolisten omakoti- ja
rivitalotonttien kaavoittamista uusille suunnille Vesikansaan ja Nostavaan (maanhankinnan
toteutuminen). N&in vastataan tarjontaan laadullisesti ja sijainnillisesti. Keskuskortteleiden vuokra-
asuntotuotannon lisdksi HAT:n kanssa selvitetaddn vuokra-asuntojen pidemmman aikavalin tuotantoa.

Omistaja: Kaavoitus- ja maankayttépadllikks, elinvoimajohtaja (HAT)

Maararaha vuodelle 2024 30.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Vesikansan Norolanpellon pientaloalueen asemakaavoituksen valmistelua jatkettiin
luonnosndahtavillaolon jalkeen. Nostavan Kyyhkyla | asemakaavaluonnos nahtavilla ja kaava
jatkovalmistelussa. Kukkilan Vahdseldnojan ja Halvalan koulun ympériston asemakaavaluonnokset
oli nahtavilla. Kyyhkyla Il asuinpientaloalueen OAS ja Salpaharjuntien asemakaavamuutoksen OAS
nahtavilla. HAT:n vuokra-asuntotuotannon toteutuksen arviointia jatketaan keskuskorttelihankkeen
ulkopuolella (vrt. kumppanuussopimuksen padttéminen).

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 72.782,29 euroaq.
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Yritys- ja tyollisyyspalvelut palvelevat yritysten menestystd ja sijoittumista alueelle.
Valtuustokauden tavoite: Vastataan Hollolan yritysten tyévoimatarpeisiin
Tavoite (mittari) 2024: Tydllisyys- ja elinkeinopalveluissa otettu kéyttéon yhteinen toimintamalli

tyollisyyden edistémiseksi

Lahtotilannekuvaus: Kuntakokeilun kautta tavoitetaan nyt noin 70 % Hollolan ty&ttémisté
tyonhakijoista. Yrityspalvelut (tydvoiman tarjonta) ei vield aktiivisesti tarjolla tyénantaijille.

Toimenpiteet 2024: Tyollisyysalueen rakentaminen jatkuu. Alueelle luodaan yhteinen palvelumalli
tydnantaijille tarjottaviin lakisddteisiin yritys- ja elinkeinopalveluihin. T&hdn yhdistetadn kunnan oma
tyollisyytta edistava tyd, jossa padtavoite on tarjota tydvoimaa yrityksille.

Omistaja: Tyollisyyspadllikkd

Maararaha vuodelle 2024 90.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Toimenpide suunniteltiin osana TE24-valmistelua. Maakunnallisen julkisten palvelujen
alkukartoituksen teki KPMG, jonka kulut maksettiin puoliksi Lahden kaupungin kanssa. Mallia
jatkotyostettiin Ladecin, Lahden ja tulevan tyéllisyysalueen kuntien elinkeinotoimijoiden kanssa
maakunnalliseksi toimintamalliksi. Toiminta kaynnistyy suunnitellusti vuoden 2025 alkupuolella
tydvoimaviranomaisten (P-H ja Lahti) ja Ladecin maakunnallisen toiminnan kaynnistymisen
yhteydessd. Paijat-Hameen tydllisyysalueella toimitaan aluetoimistokohtaisesti.

Maararahan toteutuminen:

Toteuma 31.12.2024 Tulot -102.000 euroa, menot 92.051, 30 euroq, netto -9.659,74 euroa.

Valtuustokauden tavoite: Hollolan kilpailukyvyn ja tonttimyynnin vauhdittaminen: Konkreettiset
tarjoukset /neuvottelut, madaran kasvu + 10 % / vuosi.
Toteutuneet kaupat / vuokraukset, madardn kasvu > 1 kpl.

Tavoite (mittari) 2024: Vetovoimaiset yritysalueet - toimenpidesuunnitelmassa 2024 vuodelle
ajoitetut toimenpiteet toteutettu suunnitelman mukaisesti.

Lahtotilannekuvaus: Kysynndn ja tarjonnan haasteet, sekd kilpailukykyd heikentévat tekijat
tunnistettu. Vetovoimaiset Yritysalueet - toimenpidesuunnitelma hyvaksytty 2023.

Toimenpiteet 2024: Toteutetaan 2023 hyvdksytyn vetovoimaiset yritysalueet -
toimenpidesuunnitelmaa siihen sisdltyvien toimenpiteiden ja aikataulun mukaisesti.

Omistaja: Elinkeinopadallikko

Maararaha vuodelle 2024 8.500 euroa

Tavoitteen foteutuminen:

Toimenpiteiden toteutumista seurataan aktiivisesti, tyotd edistet@ddn suunnitelmallisesti. Vuonna 2024
on panostettu erityisesti siihen, ettd uusia neuvotteluja saadaan kaynnistettyd potentiaalisten
sijoiftujien kanssa. Tassd tydssd on onnistuttu, neuvottelujen ja sijoittumisten madard on l&htenyt
nousuun.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroa.
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Valtuustokauden tavoite: Elinkeinopalveluiden, Ladecin, Lahti Regionin ja yrittdjdjarjeston yhteistyod
on vakiintunut ja tunnistettu osa elinkeinopalveluita: Kuntakokonaisuudelle positiivinen kehitys:
akftiivisten yritysten maara, tydpaikkojen maard, uudet ja lopettaneet yritykset.

Tavoite (mittari) 2024: Selke&dmman ja systemaattisemman yhteistydn toimintamallin sisalléon
toteuttamisen aikataulu arvioidaan vuonna 2024.

Lahtotilannekuvaus: Ladecin palveluiden rooli osana Hollolan elinkeinopalveluja ei ole asiakkaiden
keskuudessa riittavan tunnettua. Kaikessa sidosryhmayhteistydssd ei ole vakiintuneita
toimintamalleja. Pieniltd matkailuyrityksiltd puuttuu tukiverkosto. Yrityshaastatteluilla selvitetty
yritysten tarpeet palveluille ja yhteistydlle.

Toimenpiteet 2024: Uudelleenarvioidaan yhteistyon toimintamallin sisaltétavoitteet ja aikataulu.

Omistaja: Elinkeinopddllikkd

Maararaha vuodelle 2024 0 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Arviointityd on aloitettu ja jatkuu. Ladec nakyy Hollolassa alueellisesti erilaisissa tapahtumissa ja
viestinndssd ja Ladecin toimintaa tuodaan sitd kautta tutuksi yrityksille. Erilaisia yritysverkostoja on
pyritty luomaan ja vahvistamaan vuoden 2024 aikana.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroaq.

Ennaltaehkaisevan toimintamallin vahvistuminen
Tuen tarpeen monimuotoisuuden kartoitus, jonka pohjalta toimenpidesuunnitelma ja
toiminnallistaminen

Valtuustokauden tavoite:

1. Tyéurien monimuotoisuuden kartoitus suoritettu
2. monimuotoisen tuen ohjelman laadinta suoritettu
3. toiminnallistaminen kaynnissé

Tavoite (mittari) 2024: Tydurien monimuotoisuuden fuen toimenpideohjelma laadittu.

Lahtétilannekuvaus: Vuonna 2022-2023 suoritettu esivalmistelua ja selvitystyota.

Toimenpiteet 2024: Uuden henkildstojarjestelman tydurien tukemisen nakskulmat médritetty ja
henkiloston koulutus aloitettu.

Omistaja: Henkildstopadallikkd

Maararaha vuodelle 2024 50.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Kartoitus toteutettu. Monimuotoisen tuen ohjelma laadittu. Toiminnallistaminen kdynnissa
(Esihenkilévalmennus, Nuori tyontekija, voi hyvin -hanke, perehdytysmalli, tyduran loppuvaiheessa
olevien toimenpiteet)

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 22.258,81 euroa.
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Kuntalaisten ja tyontekijoiden terveyden ja hyvinvoinnin liséantyminen kaikissa ikaryhmissa.
Rakennamme hyvinvoinnin moninaisten tavoitteiden ja hankkeiden viidakosta, yksinkertaistetun ja
sujuvoitetun tavoitekehikon.

Valtuustokauden tavoite: Kirkas hyvinvointisuunnitelma malli valmis.

Tavoite (mittari) 2024: Toteutuneet tyopajat.

Lahtotilannekuvaus: Maakunnalliset- ja kunnan omat suunnitelmat on hyvaksytty valtuustossa 2021.

Toimenpiteet 2024: Hyvaksyttyjen suunnitelmien aineistojen kautta toteutetaan kaksi
teemakohtaista tydpajaa.
Omistaja: Sivistys- ja hyvinvointijohtaja

Maararaha vuodelle 2024 45.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:
Kesakuun sivistys- ja hyvinvointipalveluiden esihenkildiden tyépaja on toteutettu 6.6.2024. Syksyn
tydpaja toteutettu palvelualueen johtotiimissd 17.9.2024.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 77.758 euroa.

Ennakoiva hyvinvointi

Valtuustokauden tavoite: Toteutetaan ennakoivaan hyvinvointiin tahtaéava hanke, joka sis@ltad niin
liikkumisen, ruuan, mielen ja pdihteet. Painopisteet etenevat paloittain. Sovellus eri kohderyhmille:
Teemoista on suunnitelmat kohderyhmittain.

Tavoite (mittari) 2024: Paihteiden ehkdisyn suunnitelma on valmiina.
Lahtotilannekuvaus: Ennakoivaa hyvinvointityd on osa tehtavad hyvinvoinnin edistamisty6té

hyvinvointipalveluissa. Ohjelmassa valitut teemat ovat liikunta, rucka, mieli ja pdihteet. Tehdadn
suunnitelma jokaiselle kohderyhmalle.

Toimenpiteet 2024: Kiusaamisen ehkdisemisen suunnitelman jalkauttaminen. Someturva-ohjelma
osaksi kiusaamisen vastaista tyotd. Pdihdetydn suunnitelma valmiiksi.

Omistaja: Sivistys- ja hyvinvointijohtaja

Maararaha vuodelle 2024 45.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Someturva-ohjelma on liitetty osaksi kiusaamisen vastaista tyotd. Kiusaamisen vastaisen
suunnitelman jalkauttamista on tehty yksikéihin ja toimenpiteitd mallinnettu. Pdihdetydn suunnitelma
on valmistelussa.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 80.021,12 euroa.
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Perhekeskustyon kehittdmisen jatkaminen

Valtuustokauden tavoite:

1. Manuaali yhteistydmallista, kdytossa

2. Virtuaalinen kohtaamispaikka, jossa ohjeet ja manuaali saatavilla ja kaytdssd.
3. Kaytantdjen ja toimintatapojen juurruttaminen, kaytdssa.

Tavoite (mittari) 2024: Perhekeskusmanuaali on valmis ja on jalkautettu kaikille perhekeskus-
toimijoille. Manuaalin yll&pitosuunnitelma on valmis.  Lapsiperheiden kohtaamispaikkatoiminta on
osa perhekeskustoiminnan perus- ja varhaisen tuen palveluiden kokonaisuutta ja foimii osallisuuden,
yhteistoimijuuden sekd yhteisjohtajuuden periaatteella. Kohtaamispaikka toimintaan on luotu
joustava yhdessd sovittu selked rakenne.

Lahtotilannekuvaus: Tehty valmisteluty6td ja luotu palvelukartta.

Toimenpiteet 2024: Perhekeskusmanuaalin jalkauttaminen. Lapsiperheiden kohtaamispaikka-
toiminnan kehittéminen ja lagjentaminen.

Omistaja: Sivistys- ja hyvinvointijohtaja

Maararaha vuodelle 2024 45.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Asiakaslahtoista perhekeskuskehittamistd on jatkettu toteuttamalla hyvinvointiseminaari
ammattilaisille. Vastaava seminaari on sovittu toteutettavaksi vuosina 2025 ja 2026. Lisdksi on
toteutettu useita tydpajoja séhkdisen perhekeskuksen (Omaperhe. fi) kayttédnottoon liittyen.
Hollolassa on otettu kayttéon sekd kuntalaisille, ettd ammattilaisille suunnatut osiot Omaperhe fi
palvelusta (séhkoinen perhekeskus). Palvelukarttaa ja Hollolan perhekeskusmanuaalia on pdivitetty
suunnitellusti, ja ne ovat kaikkien ammattilaisten kaytettavissa palveluohjauksen tydkaluina.
Kohtaamispaikkatoimintaa on kehitetty mahdollisuuksien rajoissa ja paikallisista tarpeista kdsin
vhteisty6ssa alueellisen verkoston kanssa. Alueellisena yhteistyénd on laadittu mm. Paijagt-Hameen
lapsiperheiden kohtaamispaikkojen toimintapericatteet. Perhekeskus ja kohtaamispaikkatoiminnan
kehittamiseksi on funnistettu tarve fyysisen perhekeskuksen olemassaololle. On osallistuttu akfiivisesti
erilaisiin yhteistyotapaamisiin/verkostojen toimintaan niin alueellisesti kuin kansallisesti.
Perhekeskustoiminnan kehittémiseksi yhteistyotd on tehty erityisesti Hyvinvointialueen ja kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa.

Maararahan toteutuminen:

Toteuma 31.12.2024 48.507,15 euroq.
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Hirveen harrastava
Valtuustokauden tavoite: Kuntatalaisten harrastusmahdollisuudet lisdantyvat. Mittari: kpl.
Harrastuneisuuden vahvistus nakyy hyvinvoinnin mittareissa. Mittari: muutos-%.

Tavoite (mittari) 2024: Kouluikdisille jarjestetyt harrastetunnit viikossa. Tavoite on 80 h/vko.

Lahtotilannekuvaus: Opetus- ja kulttuuriministerié on myéntényt kunnille erityisavustusta
lukuvuodelle 2022-2023. Tavoitteena juurruttaa harrastamisen Suomen malli pysyvaksi
toimintamalliksi kunnissa. Kunnassa harrastuneisuutta tuetaan maksuttomilla filoilla ja avustuksilla
kaikissa kohderyhmissd.

Toimenpiteet 2024: Harrastamisen Suomen mallin- sek& muiden ikéryhmien harrastustoiminnan
kehittdminen yhteisty&ssa eri foimijoiden kanssa.

Omistaja: Sivistys- ja hyvinvointijohtaja

Maararaha vuodelle 2024 45.000 euroa

Tavoitteen foteutuminen:

Kaikkien ikaryhmien toimintamallien kehittdmisté on jatkettu. CitySpottingin valmistelu aloitettu
syksyllé 2024 . Cityspotting on uudenlainen tapa tutkia ja liikkua kunnan sisélla. Verkkoselaimella
toimivan pelin avulla padsee kiertémdan kartalle merkittyja paikkoja. Pisteet tarjoavat pienid
tehtavid, jotka voivat pitdd siséltéan tietovisakysymyksid, liikuntaa tai esimerkiksi paikkojen etsimisté
ympdrdivastd maisemasta. Hankehaun kautta palkattu kouluPT lilkuttamaan koululaisia
koulupdivan aikana.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 27.931,28 euroa.

Kasvamme kestavan kehityksen kuntana. Vahvistamme ymparistéa ja luontoa monipuolisesti seka
arvostamme luontoa hyvinvoinnin [ahteena.

Laaditaan "Monta luontoa -monta mahdollisuutta'-aiheesta kehittémissuunnitelma, joka sisaltéda
luonnon virkistyskaytén kehittamistarpeet luontoon liittyvén elinkeinotoiminnan nakékulmasta

Valtuustokauden tavoite: Laadittu kehittdmisohjelma, joka kokoaa yhteen kehittémistarpeet, eri
asioiden edist@misen priorisoinnin, foimenpiteiden aikataulutuksen ja resursoinnin

Tavoite (mittari) 2024: Monta luontoa, monta mahdollisuutta —kehittémissuunnitelmassa 2024
vuodelle gjoitetut toimenpiteet toteutettu suunnitelman mukaisesti.

Lahtotilannekuvaus: Luonnon ja ympdriston hyddyntédminen matkailutoiminnassa on kunnassa
vahdaistd. Luonnon virkistyskayton kehittamiseksi ei ole aiemmin ollut suunnitelmallista ja
kokonaisvaltaista koordinointia. Luonnon virkistyskdytén kehittémissuunnitelma laadittu ja
hyvaksytty 2023.

Toimenpiteet 2024: Toteutetaan 2023 hyvdksytty& monta luontoa - monta mahdollisuutta -
kehittdmissuunnitelmaa siihen sisaltyvien toimenpiteiden ja aikataulun mukaisesti.

Omistaja: Projektiasiantuntija

Maararaha vuodelle 2024 20.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Lahes kaikki vuoden 2024 toimet toteutettu suunnitelman mukaisesti ja valmistaudutaan vuoden
2025 toimien foteutukseen. Talven 2024 aikana keskitytty asiakirjojen edistdmiseen ja laadittu
luontoreittien hoito- ja kayttésuunnitelmat reittien hoitoa, kehitystd ja ennen kaikkea turvallisuutta
varten. Asiakirjat ohjaavat tyotd projektiasiantuntijan ja Kunnontiimin osalta.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 10.455,33 euroa.
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Valtuustokauden tavoite: Kestavan elinvoiman Hollola. MAL-sopimuksen toimenpiteiden suunnittelu
ja priorisointi kaudelle 2025-2029. HINKU padstétavoitetta toteuttavien toimenpiteiden priorisointi
resurssien kohdentamiseksi oikein:

1) 2025-2029 MAL sopimus hyvaksytty

2) CO2-vahenee 2007-->2025 -50 %

Tavoite (mittari) 2024: Paatds MAL-sopimuskaudesta 2024-2027 tehty. HINKU-padastétavoitteita
toteuttavien toimenpiteiden priorisointi tehty.

Lahtotilannekuvaus: Hollola on mukana Lahden kaupunkiseudun MAL-sopimuksessa. Valtuusto on
padttanyt, ettd olemme HINKU-kunta. Kunnan sisdinen ilmasto-ohjelma on hyvaksytty.
Kiertotalouden toimintaa on Hollolassa hajautetusti eri paikoissa.

Toimenpiteet 2024: MAL-sopimuksen (2024-2027) valmistelu ja p&datdksenteko MAL-kuntien kanssa
sovittavan aikataulun mukaan. ilmastosuunnitelma sisaltéd HINKU-tavoitteiden arvioinnin ja
priorisoinnin sekd asukkaiden ja yritysten osallistamisen.

Omistaja: Elinvoimajohtaja (MAL), projektiasiantuntija (ilmastosuunnitelma)

Maararaha vuodelle 2024 0 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

1) MAL-sopimus 2024-2027 on allekirjoitettu osapuolten kesken 10.12.2024. 2) Hollolan CO2-padstéot
vahentyneet 2007 -> 2023 45 %. Hollolan ilmastosuunnitelma hyvaksytty joulukuussa 2024 ja alettu
valmistelemaan viestintémateriaalia kaikille kunnan toimijoille kuten kuntalaisille ja yrityksille.
lImastosuunnitelma toteutettiin Ympdaristoministerion 100 %:lla avustuksella.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroaq.

Monta luontoa-opintokokonaisuus

Valtuustokauden tavoite: Monta luontoa opintokokonaisuus syvenee ja jatkuu varhaiskasvatuksesta
perusopetukseen ja laajenee muihin ik&ryhmiin.
Luontopassi/luonto-opas: Monta luontoa suunnitelma ja ja opas valmis 100 %

Tavoite (mittari) 2024: Varhaiskasvatuksen- ja perusopetuksen opintokokonaisuus kaytossa kaikissa
yksikoissa.

Lahtotilannekuvaus: Varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa toteutettava ympdaristékasvatus
vahvistaa lasten luontosuhdetta ja vastuullista foimimista ympdristdssa sekd ohjaa heitd kohtfi
kestavad eldmantapaa. Ympdristdkasvatus sisaltad kolme ulottuvuutta: oppiminen ympdristdssd,
oppiminen ympdristostd sekd toimiminen ympdristéon puolesta.

Toimenpiteet 2024: Varhaiskasvatuksen- ja perusopetuksen opintokokonaisuuden jalkauttaminen.
Perusopetuksen opintokokonaisuuden viimeistely ja yhteistydsopimusten kartoittaminen.

Omistaja: Sivistys- ja hyvinvointijohtaja

Maararaha vuodelle 2024 0 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Perusopetuksen opintokokonaisuuden viimeistely kesken. Lukuvuoden alussa aloitettu
varhaiskasvatuksen- ja perusopetuksen mallien yhteen sovittamista. Varhaiskasvatukseen on
perustettu retkivalinelainaamo.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroa.
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STRATEGINEN VISIO: HIRVEEN HYVA ESIMERKKI

Esimerkillinen toimintakulttuuri: Arvot tunnetaan ja niiden pohjalta toimintaan.

Valtuustokauden tavoite: Arvot tiedostetaan ja niiden pohjalle arvopohjainen arviointimenettely 2023
loppuun mennessd.

Tavoite (mittari) 2024: Arvojen tunnettavuus organisaation sisalld-mittaus suoritettu kevaalle 2024,
Vertailupohjaksi tuleville vuosille.

Lahtétilannekuvaus: Vuoden 2023 lopulla toteutettava arvot-kampanja henkiléstélle ja kuntalaisille.

Toimenpiteet 2024: Arvot kampanja henkildstolle (sisdistys/pohdinta) ja esittely kuntalaisille.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Maararaha vuodelle 2024 10.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Arvot nostettu keskiddon vuoden 2024 CAF-arvioinnissa. Mittaroitavat fulokset esitelty kunnanhallitukselle
joulukuussa 2024. Kuntalaistiedotus ei toteutunut odotetussa lagjuudessa. Jatkosuunnitelma Arvot-osiosta
valmistelussa.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroa.

Esimerkillisen hyvan johtamisjarjestelman uudistuminen ja sujuvoittaminen.

Valtuustokauden tavoite: Esimerkillisen hyvan johtamisjarjestelman uudistaminen ja sujuvoittaminen
hyvinvointialueen ja ympdristoterveydenhoidon, sekd tydllisyyspalveluiden muutosten pohjalta: Hyvinvointi
alueuudistus ja ympdristoterveyshuolto 2022 vuoden loppuun mennessd. TE24 vuoden 2023 loppuun
mennessa.

Toiminnallisen johtamisjdrjestelman tarkastelu vahvistamaan strategian muutosta:
1. Strategiaraportit laadittu.
2. Hankintojen laadullinen parantaminen

Hallinfosaddntd ja hyva hallinto:

1. Hallinfosd@nnon rakenne linjaus valtuustoseminaarilta
2. Hallintosdannén pdaivitys muutosta ennakoiden

3. Lakiasioiden hallinta kunnan omassa organisaatiossa

Tavoite (mittari) 2024: Hallintfosdantéuudistus loppuunsaatettu ja henkildston rekrytointiprosessi
uudelleenmuotoiltu.
Lahtotilannekuvaus: Alkuselvitykset kéynnissd.

Toimenpiteet 2024: Uusimuotoinen hallintoséantd  valtuuston  kdsiteltdvaksi. Henkilostén  rekryprosessi
tarkennettu palvelumuotoilua hyddyntaen.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Maararaha vuodelle 2024 78.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Uudistettu hallintosaéntd valtuustokdsittelyja vuoden 2024 aikana. Hallintosédnnén uudistukselle asetetut
lainsdadanndlliset tavoitteet toteutuneet. Lakiasioiden uudelleen jarjestelyt aloitettu ja esim. Sarastia
yhteishankinta ofetaan kayttédn 2025, Rekryprosessin yksityiskohtia tdsmennetty 2024, laajempi tarkastelu
2025 aikana.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 53.845,80 euroaq.
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Esimerkillisen osallistavat toimintamallit aktiivisessa kaytéssa.
Valtuustokauden tavoite: Malleja on valmiina kaikille kohderyhmille 100 %

Hyvinvoinnin jokaiseen palveluun ja jokaiselle kohderyhmalle valmistellaan kuulluksi tulemisen -malli.

Tavoite (mittari) 2024: Kuulluksi tulemisen- mallit ovat valmiina.
Lahtotilannekuvaus:  Osallistavia  toimintamalleja on  palveluissa  kaytdssd, mutta niitd ei ole jaettu
kohderyhmdakohtaisesti.

Toimenpiteet 2024: Valmistellaan kohderyhmdakohtaiset kuulluksi fulemisen -mallit. Osallistuvan budjetoinnin
kokeilu on foteutettu ja arvioitu.

Omistaja: Sivistys- ja hyvinvointijohtaja

Maararaha vuodelle 2024 20.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Sivistys- ja hyvinvointipalveluiden esihenkildille pidetfty osallisuustydpaja osana kuulluksi fulemisen -mallien
valmistelua. Eri ikaryhmien kuulluksi tulemisen -malli rakennettu ja olemassa olevien toimenpiteiden osalta
kuvattu.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 15.284,96 euroa.

Ideoivan kulttuurin juurrutus
Valtuustokauden tavoite: |arjestelmd kehitetty, otettu kayttéon ja osallisuus/vaikutus mittaroitu.

Tavoite (mittari) 2024: Ideocivan kulttuurin kehityksen tukeminen organisaation sisallé.

Lahtotilannekuvaus: Aikaisemmista ideaprosesseista luovutty, ilman korvaavaa jarjestelyd. Uuden muotoilu
aloitettu 2023.

Toimenpiteet 2024: |deoiva kunta — kampanja toteutettu 2024 ja seurantajdrjestelma luotu.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Maararaha vuodelle 2024 15.000 euroa

Tavoitteen foteutuminen:
Uusi tekninen alusta ideat/aloitteet prosessista luotu ja otettu kuntaorganisaation kayttéon joulukuussa 2024,
Tilinpadtoshetkelld ei vield kaytetavissa vertailutietoa. Kuntalaisille tehtavé laajennus 2025 aikana.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroa.
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Esimerkillisen sujuva ja asiakaslahtéinen toiminta on kehittynyt.

Otetaan kayttéon sahksdinen myyntipalvelu kartta-aineistoille ja rakennusvalvonnan arkistoaineistoille.
Jatketaan arkistojen digitointia.

Sujuvuus ja asiakaslahtoisyyden tarkastelu operaatio kaikissa toiminnoissa: Kussakin foiminnossa sujuvuuden
ja asiakaslahtéisyyden katselmointi sekéd sujuvuuspajat.
Sahkoisten asiointimahdollisuuksien kehittéminen.

Valtuustokauden tavoite: Otetaan kayttéon sahkdinen myyntipalvelu kartta-aineistoille ja
rakennusvalvonnan arkistoaineistoille. Jatketaan arkistojen digitointia

Tavoite (mittari) 2024: Rakennuslupa-aineistojen digitointi edistynyt, valmis suunnitelma kaikkien jéljelld
olevien aineistojen digitoinnin toteutustavasta. Rakennuslupa-aineistojen tarjonnan avaaminen
myyntipalveluun arkistointegraation avulla.

Lahtotilannekuvaus: Myyntipalvelu otettu kayttéon 2023 aikana, arkistojen digitointia jatkettu sekd omana
tyédnd ettd palveluhankinfana.

Toimenpiteet 2024: Jatketaan rakennuslupa-aineistojen digitointia ja séhkdiseen arkistoon siirtémistd.
Viimeisten jaljellé olevien aineistojen osalle tehd&dn toimintasuunnitelma oman tyén ja palveluhankinnan
valilla. Myyntipalveluun nostetaan esille uudempia rakennuslupa-aineistoja, kun rakennusvalvonnassa on
saatu tarvittava dokumenttienhallintaintegraatio tuotantokayttoon.

Omistaja: Kehityspadllikkd

Maararaha vuodelle 2024 60.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Digitointia on jatkettu 2024 kunnan omana tyénd, ostopalvelussa kohdattujen laatu- ja toimitusongelmien
vuoksi. Madardaraha on kaytetty konsernipalveluissa digitointia tekevan henkiléston palkkakustannuksiin.
Vuoden 2024 mdadrdaraha on ylittynyt, mutta ohjelmakauden kokonaiskustannus ei ole ylittymdassd, koska
edellisind vuosina kustannusten totfeuma ollut suunniteltua alhaisempi. Digitointitarve edellyttad useamman
henkilon tydpanosta ja samat henkilot tekevat digitoinnin liséiksi muitakin arkistointia palvelevia tehtavia (esim.
arkistotilan muutosta aiheutuneet tyot).

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 77.830,84 euroa.

Valtuustokauden tavoite: Otetaan kayttéon sahkdinen tonttien varauspalvelu.

Tavoite (mittari) 2024: Tonteista esitelt@vien tietojen jatkuva kehittédminen asiakastarpeen perusteella.

Lahtotilannekuvaus: Palvelu otettuna kayttéon ja hanke valmistunut jo 2023 aikana

Toimenpiteet 2024: Tonteista julkaistuja tietoja ja aineistoja kehitetddn tarvittaessa kaytéon aikaisten
havaintojen tai asiakaspalautteen perusteella.

Omistaja: Kehityspadallikkéd

Maararaha vuodelle 2024 25.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Tonttien varauspalvelu on jatkuvassa kaytdssd ja hyddynnettynd myds yritystonttien markkinoinnissa sekd
sijoitffumisneuvotteluissa. Sisdltéd  pdivitetddn kaavatilanteen ja tonttien varaustilanteen muuttuessa.
Madararaha on  kaytetty suunnitellusti  tonttipalvelun, sekd aineistojen myynfipalvelun  kéytté-  ja
yllapitokustannuksiin.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 22.692,24 euroa.
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Valtuustokauden tavoite: Kehitetaidin ympdristovalvonnan sahkdisen asioinnin mahdollisuuksia.

Tavoite (mittari) 2024: Sovellustoimittajille viestittynd kayttédnoton edellytyksiksi todetut kehitystarpeet.

Lahtotilannekuvaus: Tehty selvitys, ettd sahkdistd asiointia ei kannata ottaa kayttéén ennen kuin kaikki
tarvittavat sovellusintegraatiot ovat valmiina saatavilla. Odotettava sovellustoimittajien tuotekehitysta.

Toimenpiteet 2024: Odotetaan ja seurataan sovellustoimittajien tuotekehitystd ja muissa kunnissa kayttéon
otettavia ratkaisuja. Viestit@dn kehitystarpeista sovellustoimittdijille.

Omistaja: Kehityspadallikkod

Madararaha vuodelle 2024 0 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

On jatkettu sovellustoimittajien ja muiden kuntien kehitystydn seuraamista. Liséksi on seurattu valfionhallinnon
jarjestelmissad  sekd lainsdddénndssd  tapahtuvia muutoksia, joilla  vaikutusta  sdhkdisen  asioinnin
kayttédnottoon. Ei madardrahatarvetta, eikd toteutuneita kustannuksia 2024 aikana.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroaq.

Reaaliaikainen idea- ja palautejdrjestelma

Valtuustokauden tavoite: Palautejdrjestelmd kokonaisuudessaan kaytdssa 2024
Vaikuttavuus arviointi 2025.

Tavoite (mittari) 2024: Suunnitelma laitettu taytantoon.

Lahtotilannekuvaus:  Aikaisemmasta  idea  -jarjestelmdstd  luovuttu, ilman  korvaavaa  jarjestelmad.
Palautejarjestelmdan palvelumuotoilu aloitettu.

Toimenpiteet 2024: Idea- ja palautejdrjestelmdn suunnittelu ja toteutus valmis.

Omistaja: hallinto- ja talousjohtaja,

Maararaha vuodelle 2024 70.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

ldeat ja palautteet jarjestelmé otettu kayttéon joulukuussa 2024. Kunnanhallituksen padtdksen mukaisesti,
hankkeen alla edistetty myds talousjarjestelman  vaihdon tukea. Kustannukset kohdistuvat tahan
kokonaisuuteen. Hanke edennyt suunnitellusti.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 55.717,33 euroa.

Esimerkillista tiedolla johtamista.

Valtuustokauden tavoite:

1. Tiedonhallintamallin luominen

2. Tiedolla johtamisen tiekartan laadinta

3. Tiedolla johtamisen rakenteiden rakentaminen ja koulutus

Tavoite (mittari) 2024: Digitiekartta.

Lahtétilannekuvaus: Vuonna 2022 suoritettu  tietojohtamisen ympdristédn  nykytilakuvaus ja  selvitystyd.
Tietoarkkitehtuurin kehittamistyd loppusuoralla 2023.

Toimenpiteet 2024: Tiedolla johtamisen tiekartta luotu ja ensimmdine vaihe aloitettu.

Omistaja: hallinto- ja talousjohtaja, tietohallintopadllikkod

Maararaha vuodelle 2024 70.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:
Tiedonhallintamallin viivastymisen ja tietohallintopadllikon vaihduttua, hanke on viivastynyt. Tiekartta ja
ensimmainen vaihe toteutuvat 2025.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroa.
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Esimerkillinen yksilo- ja tydyhteisdtason osaamisen kehitys.
Yksilotason osaamispolut

Yksilétason osaamispolkujen tukeminen jarjestelmakehityksen ja prosessin systemaattisen kehittédmisen
kautta. Organisaatiotason osaamiskehittdmisen systematisointi siten, ettd palaute tulee selkedksi osaksi
suunnittelua.

Valtuustokauden tavoite: Yuonna 2024 kayttéon otettavat jarjestelmat fukevat osaamisen kehittémisen
prosesseja.

Tavoite (mittari) 2024: Yuonna 2025 kayttdon tulevan jarjestelmdan madritykset ja henkildston koulutus tehty
2024.

Lahtotilannekuvaus: Alustava kartoitus aloitettu. Jarjestelmdavaihdos siirtényt kayttéénottoa vuodelle 2025.

Toimenpiteet 2024: Suunnitelma laaditaan ja henkiléstén perehdytys toteutettu

Omistaja: Henkildstépadallikkd

Maararaha vuodelle 2024 25.000 euroa

Tavoitteen foteutuminen:

HR-jarjestelmamuutos: ESS koulutukset toteutettu ja tuotantoon siirfo tehty 30.12.2025. OSS Tavoitteet,
Keskustelut, Koulutukset ja Pdatevyydet osioiden kayttéonotto 1.1.2025, koulutukset pidetty 01/2025. M2
kayttédnotto 01/2025.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroaq.

Organisaatiotason osaamiskehittdmisen systematisointi

Tavoite (mittari) 2024: Suunnitelma laadittu ja taytantéonpano aloitettu.
Lahtotilannekuvaus: Alustava kartoitus aloitettu

Toimenpiteet 2024: Suunnitelma laaditaan ja aloitetaan taytantédnpano
Omistaja: Henkilostopadallikkd

Maararaha vuodelle 2024 25.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Strategiset osaamiset mdaadritelty. Osaamiskartoituksen pilotointi ohjeistettu ja toteutus loppuvuoden 2025
aikana. Koulutusten hallinta, kehitys- ja tavoitekeskustelut ja patevyydet osiot otettu kayttoon 01/2025.

Maararahan toteutuminen:
Toteuma 31.12.2024 0,00 euroa.
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Tasapainoinen talous

Talousarvio muutetaan toiminta ja taloussuunnitelmaksi

Valtuustokauden tavoite: Taloussuunnittelun kokonaisvaltainen kehittéminen raportoinnista ennakoivaan
analysointiin:

1. Talousarvio muutettu foiminta- ja taloussuunnitelmaksi

2. Investointien talousvaikutusten arviointi selkiytetty

3. Korjausvelan seuranta otettu osaksi talouden kokonaistarkastelua

Tavoite (mittari) 2024: Havaitut muutostarpeet tunnistettu ja toteutettu.

Lahtotilannekuvaus: Taloussuunnittelija palkattu 2022, vuoden 2023 talousarviokirjoan ofettu mukaan
toiminnan kuvaukset.

Toimenpiteet 2024: Talousraportoinnin muutos foiminnallisten kuvausten osalta ja TA-kirjan jatkokehitys.
Korjausvelkaselvityksen lopputuotos TA25 tyon tueksi.

Omistaja: hallinto- ja talousjohtaja, talouspdallikkd

Maararaha vuodelle 2024 40.000 euroa

Tavoitteen foteutuminen:

Talousraportoinnin sisallén muutostyd aloitettu ja siirrytty jatkuvan kehittdmisen malliin. Korjausvelka-
hankkeen jatkoselvitystyd kaynnissd ja korjausvelkaosio tulee talousarvioon vuodelle 2026, vuoden 2025
syksylla.

Maararahan toteutuminen:

Toteumna 31.12.2024 10.446,98 euroa.
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Konsernipalvelujen investointien toteutuminen

IRTAIN OMAISUUS TP2023  TA2024  TP2024 TOT-% @ cikkeama
TP/TA

Menot 244 000 1005000 528 260 52,56 % -476 740

Rahoitusosuudet 0 0 0 0

Nefto 244 000 1005000 528 260 52,56 % -476 740

Hankekohtainen erittely

Tietojarjestelmahankkeet TA 2024 TP 2024

Tietoallas 25000

Alykkadan asioinnin ratkaisut 10 000

Data-analytiikkaa ja tekodly (Al 30 000

INTRAN kehittaminen + sisdiset ratkaisut 50 000

Integraatiorajapintojen rakentaminen 25 000

Langattoman verkon uusiminen 40 000 16 780

Sahkéinen arkisto, uudet rajapinnat 15 000

Tietoliikenneyhteyksien rakentaminen 50 000 17 992

Tglouﬂs“— ja henkilostohallinnon jérjestelmien 493 151

kayttoonotto 730 000

Verkkosivu-uudistus 338

Yhteensa 9/5 000 528 260

Kalusto ja muu irtain omaisuus 30 000 0
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Riskien hallinta

KONSERNIPALVELUT

Riski lImeneminen (miten nakyy Toden- Riskin Hallintatoimenpiteet Tavoite/  Vastuuhenkil® Toteuma
kaytannossa, eri ndakoisyys merkittavyys toteutus- 31.12.2024
yksityiskohdissa) aikataulu
Sopimushallintaan ja sopimuksia ei laadittu, niiden  2=toden- 2= riski on Sopimusosaamisen jatkuva hallintolakimies, hallinto-  Ei havaittuja poikkeamia.
hankintoihin liittyvat riskit hallinnointi on puutteellista, n&kdinen  suuri lisé&minen, sahkdinen jo talousjohtaja
hankintap&atdsten valmistelu arkistointi ja keskitetty
puutteellista sdilytys, myos

hankintarajojen madrittely
sekd sopimuksia koskevien
ohjeiden pdivittminen

Osaamisvajeet (mm. puutteita ja virheitd sekd 2=toden- 2=riski on Koulutus, ohjeiden pdivitys,  jatkuva hallinto- ja talousjohtaja,  Hankinnan asiontuntijon

talous- ja epdselvyyksid toimintatavoissa  ndkdinen  suuri tiedottaminen henkilostopaallikkod tehtava taytetty alkuvuonna ja

palvelussuhdeosaominen) valmistelut kehitystoimiksi

toiminnassa aloitettu

Rahoitusriskit korkokustannusten kasvu 2= toden- 3= riskion lainasalkkupalvelu, jatkuva hallinto- ja talousjohtaja,  Rahoitusriskien ohjeistus

nakdinen  erittdin suuri  suojannaisinstrumentit, talouspaallikko uudistettu vuoden 2023 aikana.

leasing-rahoitusta koskevat Toimenpiteet aloitettu.
linjaukset Valtuuston ja hallituksen

maarittamat tavoitteet
saavufettu maardajassa.

Tietosuojariskit Tiedon luottamuksellisuus, 2= toden- 3= riskion Tietosuoja-asetuksen jatkuva hallintopaallikkod Yksi asig, selvitetty.
eheys ja saatavuus vaarantuu; nékdinen  erittdin suuri  mukainen toiminto,
tapahtuu henkildtietojen tietosuojavastaava nimetty,
tietovuotoja koulutukset
Tietojarjestelmiin littyvat jarjestelmat eivat toimi ja eivat 2= toden- 2= riski on yhteensovittaminen ja jatkuva tietohallintop&dallikkod Ei havaittu toteutuneita vakavia
riskit palvele toimintaa tai nakdéinen  suuri koordinaatio, jatkuva poikkeamia Matalan tason
jarjestelmadn kohdistuu osaamisen kehittdminen poikkeamia ollut ja niihin
ulkoinen uhka reagoitu. Verkkoturvallisuuden

kartoitusty® kéynnissé.
Tietojarjestelmien
riskienkartoitus kaynnistetty
kaikkien palvelualueiden
tietojarjestelmien osalta.
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Riski [Imeneminen (miten nakyy Toden- Riskin Hallintatoimenpiteet Tavoite/  Vastuuhenkil® Toteuma
kaytannossa, eri ndakoisyys merkittavyys toteutus- 31.12.2024
yksityiskohdissa) aikataulu

Avainhenkiloriskit orgaonisaation haavoittuvuus 2= toden- 2=riski on osaamisen ennakointi ja jatkuva hallinto- ja talousjohtaja,  Tietohallintopadllikkd vaihtunut
(véhdinen henkildstoresurssi)  ndkdinen  suuri kehittdminen, ennakoiva henkilostopaallikko vuoden alkupuolella.

rekrytointi Resurssointiin kiinnitetty
huomiota.

Teknologian valinnan riskit  ei huomioida teknologia 2=toden- 2=riski on Projektien lapindkyvyys, jatkuva tietohallintopadllikkd Tiedonhallintamalli on

valinnoissa olemassa olevaa n&kdinen  suuri yhteensovittaminen ja paivitefty.

jarjestelmaarkkitehtuuria.
Ratkaisut eivat integroidu
olemassa olevaan
ympdristéon tai ei tue tulevaa
kehitysta

koordinointi.

Jarjestelmaarkkitehtuurin
muutossuunnitelmissa kiinnitetty
erityist& huomiota foiminnan
jatkuvuudenhallintfaan sekda
virhetilanteista foipumiseen.
Jarjestelmien hankintojen
prosessia on kehitetty siten, ettd
tietohallinto on tietoinen myos
palvelualueiden toteuttamista
jo suunnittelemista
hankinnoista, pystydkseen
kontrolloimaan integroitumista
olemassa oleviin jarjestelmiin.
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Toimintakertomus 2024

Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunta 19.3.2025

Kunnanhallitus 31.3.2025



Tarkastuslautakunta

Tuloslaskelma
Sitova toimintakate

Tarkastuslautakunia TP 2023 TA 2024 TP2024  TOT.3 oikkeama
TP/TA

Toimintatuotot 0 0 0 0
Toimintakulut -34 019 -44100 -45530 103,24 % -1430
Henkilostokulut -12 562 -17 300 -14 062 81,28 % 3238
Palvelujen ostot -20 808 -26 800 -31468 117,42 % -4 668
Aineeft, tarvikkeet ja tavarat -630 0 0 0
Muut toimintakulut -20 0 0 0
TOIMINTAKATE -34 019 -44 100 -45530 103,24 % -1430

Tarkastustoimi

Palvelukuvaus

Tarkastuslautakunnan tehtéavand on kuntalain 121 §:n mukaan

valmistella valtuuston padatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat

arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla

arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista filikaudella sekd voimassa olevan taloussuunnitelman
riittGvyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijadmad

huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yhteensovittamisesta

valvoa sidonnaisuusrekisterin rekisterinpitdjand 84 §:ssé sdddetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden
noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi vahintadn kerran vuodessa

valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtavidan koskeviksi hallintosdannéon madarayksiksi sekd arvioinnin ja
tarkastuksen talousarvioksi

Kuntalain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunnan on hankittava tilintarkastuskertomuksessa tehdysté muistutuksesta
asianomaisen selitys sekd kunnanhallituksen lausunto.

Sen lisdksi mitd kuntalain 121 ja 125 §:ssa sdadetddn, tarkastuslautakunnan on

seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteutumista sekd muutoinkin seurattava tilintarkastajan
tehtavien suorittamista ja tehtavé tarpeen mukaan esityksid filintarkastuksen kehittamiseksi

huolehdittava, etftd tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollistavat filintarkastuksen
suorittamisen julkishallinnon hyvan tilintarkastustavan edellyttdmassd laajuudessa sekd

tehtava aloitteita ja esityksid tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan jo sisdisen tarkastuksen tehtévien
yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla

kilpailutettava tilintarkastusyhteisén valinta ja tehdd valtuustolle ehdotus valittavasta tilintarkastusyhteisosta
valvottava tilintarkastussopimuksen noudattamista.
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Puheenjohtajan katsaus 31.12.2024

Tarkastuslautakunta on kokoontunut 12 kertaa vuoden aikana. Tarkastuslautakunnan tydskentely on
keskittynyt lautakunnan ydintehtévadan, arviointikertomuksen laadintaan. Arviointikerfomus on toimitettu
valtuustolle tilinp&atdksen kasittelyn yhteydessd ja vastauksia esille nostettuihin havainfoihin  annettiin
valtuustolle syyskuussa.

Palvelusuunnitelma 2024

Tarkastuslautakunta kilpailutfaa tilintarkastusyhteisén syksyllé 2023 ja valtuuston p&atds yhteisdn valinnasta
vuosille 2024-2026 tehdadn valtuustossa vuoden 2023 kuluessa. Hankintaan liittyy lisGoptio vuosille 2027-
2028 ja sen kaytostd tehdd@dn erillinen padtdés 2026 aikana. Kilpailutuksen yhteydessd tarkasteltiin
kilpailutettavaa palvelukokonaisuutta.

Uusi kuntastrategia padatettiin vuonna 2021 ja strategiset ohjelmat kesalld 2022. Uutta strategiaa sovellettiin
ensimmaisen kerran taysiméaadardisesti vuoden 2023 talousarvion laadinnassa ja siten myds seurannassa.
Uusien strategisten favoitteiden arviointia p&adstadn tarkastelemaan vuoden 2023 tilinpddatdksestd tehtavan
arviointikertomuksen yhteydessd kevaalla 2024.

Vuonna 2024 tarkastuslautaokunta  kaynnistdd  yhteistydn  valittavan  tilintarkastusyhteison  kanssa  ja
lautakunnan arvicintiprosessia edistetadn erillisen arviointisuunnitelman pohjalta.

Toiminnalliset tavoitteet
(valtuuston nahden sitovat tavoitteet)

Strategian ohjelma

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma

tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja foteuttamiseen  31.12.2024
lahtotaso) tarvittava

madraraha

LakisGateiset tehtavat Taytetadn Puheenjohtaja 44100 euroa Arviointikertomus

kuntalain mukaisesti. lakisddteiset jatetty aikataulun
vaatimukset, mukaisesti ja
saanndlliset sithen liittyvart
kuulemiset ja kuulemiset
gjallaan tehty suunnitelmaa
arviointikerfomus. noudattaen.

llImasto- ja ymparistotavoitteet

Talousarvioon sisaltyva tavoite/toimenpide  Mittari Vastuutaho Toteuma

(tavoitetaso ja lahtétaso) 31.12.2024

Mahdollistetaan sahkéinen osallistuminen
kokouksissa

Sahkoisten kokousten madara
100 % (tavoite)

Puheenjohtaja Toteutunut
suunnitellusti.

Toimintaa kuvaavat tunnusluvut
Asiantuntijakuulemiset / kpl

Tarkastustydhén kaytettyjen tuntien madrd
(tilintarkastusyhteiso)

Arviointitydhon kaytettyjen tuntien madard

TP 2023
13

194
59

TA 2024 TOT 2024
10 13

187 227

40 38
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Investoinnit

Tarkastustoimella ei ole investointeja vuonna 2024

Riskien hallinta
TARKASTUSLAUTAKUNTA

Hankintoihin Kilpailutusten valmistelu 2=toden- 2= riski on Riittéiva asiantuntijaresurssin  jatkuva puheenjohtaja  Ei havaittuja
liittyvart riskit puutteellista naksinen SUUri kaytto kilpailutuksissa. merkityksellisid puutteita
2024.

Osaamisvajeet  puutteita ja virheitd sekd 2=toden- 2= riski on Koulutus, ohjeiden paivitys,  jatkuva puheenjohtaja  Ei havaittuja
epdselvyyksid nakdinen suuri tiedottaminen merkityksellisiar puutteita
tfoimintatavoissa 2024.

Aikatauluriskit Aikataulut venyvat, toiminta 2= toden- 2= riski on Vuosikellon ja aikataulujen  jatkuva puheenjohtaja  Tarkastuslautakunnan
ei suunnitelmallista ndakdinen SUUri loadinta ja sihteeri toiminta on mennyt

vuosikellon ja sovittujen
aikataulujen mukaan
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Hollolan kunta

PL 66, 15870 Hollola

Puh. (03) 880 111

kirlaamo@hollola.fi

sdhkoposti: etunimi.sukunimi@hollola.fi

www.hollola.fi
https://twitter.com/HollolanKunta
https://www.facebook.com/hollolankunta/
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